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Wstep

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Aby przejs¢ do kontrolowania swoich finansow w Aplikacji mobilnej nalezy
zapozna¢ sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania
I zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

Witarmy w Masz Bank!

H CHwiadoram, Mo priberm jedyrn'r
rpgdieris

ulyremimiliem |

Aktywu| proy udyciu komputera

] b E]

\
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Google Play — system operacyjny Android

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otworz sklep Google Play i wyszukaj Nasz Bank;

POBIERT I
b’ Google Play

2. Wybierz opcje zainstaluj;
3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajac opcje Otworz lub poprzez wybranie
ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (witasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
wtaczong w banku ustuge Aplikacji mobilnej.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna taczy sie z odpowiednim serwerem przez

Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wersji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia - Aplikacje = Nasz Bank - Aplikacje na wierzchu - opcja
powinna by¢ witgczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

mobilnos¢ — Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przenosnych: smartfony, tablety;

dostepnosc¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

wygode — wygodna kontrola srodkow na rachunkach;

mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkow, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);
satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjg mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmow szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

- e-PIN — indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 21;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej moga logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne — odcisk palca, opis str. 39.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby — nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia \Wyloguj;

» bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikdéw tylko i wylacznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej
Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

» zwr0¢ szczeg6lng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie jakichkolwiek
watpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

= ptatnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zostang rowniez
opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzystac¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy potaczy¢ ja ze swoim kontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu oswiadczenia, aktywacje mozna wykona¢ wybierajac jeden
z ponizszych sposobéw:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera - mozesz zeskanowaé¢ QR kod
wyswietlony w bankowosci internetowej lub podany przez pracownika - z
Twojego banku FEENI(

2. Aktywuj na telefonie

Witarmy w Nasz Bank!

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowa
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 10

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 14
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

< Aktywacja konta < Aktywaca konta
0 oo & s o

&

EA.NK st =

TP koo

Witarmy w Masz Bank!

. = -
] ﬁ- = :.:‘h_-..-. : Qiwier ¥ ou I i B i ]
., o, . * wpisz identyfikator » zaloguj sie do bankowosci internetowej
potwierdz swoje oswiadczenie Lo . . ; . .
i wybierz opcje bankowosci internetowej i dodaj nowe urzadzenie (opis str. 12)
Aktywuj przy uzyciu komputera « zdefiniuj nazwe profilu « zeskanuj QR kod - pojawi sie
w aplikacji i kliknij Dalej w trakcie dodawania urzadzenia

mobilnego w bankowosci internetowej
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€ Aktywachs konta ¢ Aktywaca konta < Potwierdzenie akbywacji
B sisiem O rowioes en
3 1
: 4 [+ ] &
B B
1] a L] (] L |

proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslnie - mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
—> Zaloguj sie do aplikacji

nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej
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Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

- . A
Zaloguj sie poprzez strone internetowa do i
bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne
W bankowosci internetowej wejdz w opcje: il
USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA —> URZADZENIE MOBILNE ¥,
> Dodaj urzadzenie]. €
£} Ustawienia
» Intermet
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< Aktywacja konta

: :I “ cERRAN) BOS R
_ _ : . : Mg "L
Dodaj urzadzeniel mobilne = podaj jego nazwe, zaakceptuj h
regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ _
zeskanuj kod QR
—wyswietlony w Twoim systemie
bankowosci internetowej
= —
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placowce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

< Aktywacja konta ¢ Aktywacja konta
[ R e— B nmwsonas

Ehm K =

Witarmy w Nasz Bank!

L. .
= :.I_:..I...:.-..L----..::.:.-._..--..:. : g w 8 F | ¥ u I o p
o o _ » wpisz identyfikator » zeskanuj QR kod - wygenerowany
potwierdzZ swoje oswiadczenie bankowosci internetowej przez pracownika Twojego banku
i wybierz opcje
Aktywuj przy uzyciu komputera » zdefiniuj nazwe profilu « dalsze kroki aktywacji aplikacji sa
w aplikacji i kliknij Dalej analogiczne jak opis str. 10



BANK

Witamy w MNasz Bank!

= =i fan fe e ek

WU DT BT LT TgdTEnL

Akfywuj proy ufyvoln komputera

potwierdz swoje
oswiadczenie

i wybierz opcje
Aktywuj na telefonie
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

€ Aktywacls konta
W v mamn ey

z dostepnej listy
wybierz swoj bank lub
wpisz w polu szukaj

O & < B i

Bank Spoéldzielczy
w Nasze] Miejscowosci

wpisz identyfikator
bankowosci internetowej
i kliknij Dalej

O @ < @ i

Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

wpisz hasto do bankowosci
internetowe;j i kliknij Zaloguj



dodaj urzadzenie mobilne:

wpisz nazwe urzadzenia,
zaakceptuj regulamin,
kliknij Dalej
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] - ol

zautoryzuj dodanie
urzadzenia
mobilnego

I Zatwierdz

pomysinie dodano
urzadzenie mobilne

4 Aktywacja konta

zdefiniuj nazwe profilu aplikacji

i kliknij Dalej
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nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej proces aktywacji zakonczyl sie

pomyslnie - mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
—> Zaloguj sie do aplikacji
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:

W Aplikacji mobilnej (opis str. 20) gdy:

wybierzesz ikone profilu > Wyloguj - ZABLOKUJ DOSTEP - blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu - Zablokuj dostep do bankowosci — blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej
(Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu > Ustawienia 2 Bezpieczenstwo - Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty

zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow
transakcji karta, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu 2 Ustawienia = Aplikacja mobilna = Usun profil — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do
Aplikacji mobilnej,

uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu gdy:

usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzgdzenia = Usun urzqdzenie mobilne

po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowaosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK)
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Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

BM#ldentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BM#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BWH#ldentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BW#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.
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Blokowanie dostepu za pomoca aplikacji

¢ Ustawienia € Ustawienia
i ¢
e
Tabiphuy dowbep dn bankowcdc - &
bk g S .
e
= »
F ¥
b | -]
>
M ]
|_:
i} >
® »
m %,
ch »
5]
B »
':-E:' » 6
o
¥ |
o = ] - +
] L] L] ] - L]

wybierz ikone profilu = Zablokuj wybierz ikone profilu > wybierz ikone profilu > Ustawienia wybierz ikong profilu

. i &Ci -> Ustawienia -2 Usun profil
, Wvloaui > ZABLOKUJ DOSTEP - Zablokuj dostep do bankowosci
dostep do bankowaosci yloguj E elektroniczne;
(blokowany jest dostep do aplikacji

blokowane sa wszystkie zdalne dostepy do (blokowane s3 wszystkie zdalne dostepy . — moz ie doda¢ uzytkownik
E)ankowoéci —51 odw)(/){anie blokady Wf/ﬁ%/aga do bankowosci — odwotanie blokady (blokowane sg wszystkie zdalne dostepy do mozna ponownie dodac uzytiowniia)
kontaktu z bankiem) wymaga kontaktu z bankiem) bankowosci — odwotanie blokady wymaga

kontaktu z bankiem)
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalite$ w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank — zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swoj kod e-PIN
po zalogowaniu sie do aplikaciji, opis str. 38.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placowce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

St

[ 4 BARK SPOLDRELCEY
BANK  FALT BN

Wita] moje konto

zmien

wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie

mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca 0 @
(opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach,

opis str. 39) -m
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

jesli masz wiecej niz jeden identyfikator
do bankowosci internetowej

— dodaj go w Aplikacji mobilnej

i stworz kolejne profile, opis str. 24

wybierz sposob logowania

opis opcji str. 22

opis opcji str. 25

@

e

‘ BaME BFOLODELCEY
BANK MNAST 1"

Wita] moje konto

zmien

L3

% =

Zalogu) sie

przed zalogowaniem moze by¢ widoczne
saldo rachunku i ostatnia operacja
(wiacz opcje w Ustawieniach, opis str. 45)

ZImien
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Dodanie profilu do aplikacji

Zmieh profil < Zrled profil
o pasin SPcens
‘Wita] moje konto maje koran v kot
Ermilen z
nasr
BANK -

Witamy w MNasz Bank!

o @ B —
® - e o] B ! 7 &) R 2 1
wybierz zmien aby dodaé wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji zmien profil > mozesz teraz przetacza¢
profil uzytkownika  do aplikacji — opis str. 9 sie miedzy swoimi profilami
aplikaciji

pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny
e-PIN
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

L

& sk SPOLOTIELCEY
BOkE E B

Wita] moje konto

zmien

@ wyszukaj placowke lub bankomat

skontaktuj sie z bankiem
ustuga smartKARTA, opis str. 53

[ﬂ ustuga BLIK, opis str. 48

opcje na dole ekranu startowego sa widoczne w zaleznosci od
dostepnosci ustug w Twoim banku



Powiadomienia - opis str. 28

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

7 616,83 PLN

= Q

=

Ostatnie operacje

Pulpit

Twoj profil — opis str. 30

Jeste$ na ekranie gtdwnym Aplikacji mobilnej Nasz
Bank. Zebrane s3 tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, przychody i wydatki
(przedstawione tez na wykresie), dostepne $rodki,
ostatnie operacje.

Znajdziesz tu skroty do najczesciej
wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew,
smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz
(wybierajac ikone profilu), przejs¢ do ustawien
aplikacji, wylogowac sie z aplikacji lub zablokowac¢
dostep.

Historia, przelewy, finanse - przekieruja Cie do
kolejnych opcji Aplikacji mobilnej.
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smartKARTA - opis str. 53
Przelew — uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny, opis str. 63

lista ostatnich transakcji na rachunku

W mass e S CFY

7 616,83 PLN

ae!

Ostatnie operacje

lar

Matr

2 ¢

165,80

-440, 00

6%, 00

dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 44

ptatnos¢ BLIK, opis str. 48
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Powiladomienia

W aplikacji dostepne sa powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku i dotyczace autoryzacji mobilnej. Wchodzac w dang operacje

wyswietlg sie jej szczegbtowe informacje.

< Powladomienia

o Operacisnry

zlecenie autoryzacyjne

o Dperacianc®

o~ Operaganr?

Discigfenie 78,00 PLN

Obcighenie 230,00 PLN

powiadomienia o zdarzeniach na rachunku
(wszystkie = oznacz wszystkie jako przeczytane)

Cbclgberie 15,70 PLN
Dibscigbemin 320,00 PLN

MRy uskugl BLIE
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Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Hawa wladomoaic Zlecenis suoryzacyjne
Cawhn na Cirbit nowa wisdomosd Crishn na Cisbie

niren Hhivsna
BNy TRy
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Twoj profil

Znajdziesz tu opcje:

= kantor — opcja przekierowujaca do platformy walutowej,

= zmien profil — mozesz przetaczy¢ sie miedzy swoim profilem
gldbwnym a podrzednym, jesli taki posiadasz,

= autoryzacja mobilna - opis str. 31,

= wiadomosci — opis str. 35, o
= ustawienia—opis str. 41, A
= informacje o aplikacji — informacje o banku i Aplikacji mobilnej, {c:: )

= zablokuj dostep do aplikacji — opis str. 18,
= ocen aplikacje — podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej,
= wyloguj z aplikaciji.

wyswietlona jest informacja o ostatnich logowaniach do aplikacji
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Autoryzacja mobilna

wybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna — mozesz ja aktywowaé,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twdj sposob autoryzacji zmieni sie
z kodoéw SMS na autoryzacje mobilna

autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji w bankowosci
internetowej i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej
tozsamosci w obstudze kasowej

autoryzacja mobilna moze byé¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie
— aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych
urzadzen

aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna

mobilna autoryzacja, bez niej zablokowane zostang rowniez opcje: smartKARTA,
generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.




wybierz
Autoryzacja mobilna
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

<  Powladomienla

Aktywu] sutoryzache miobling

(e iy enin V08 B0 PLR

Dbcigssnis 440 00 PN

Dcigbenie 45,00 FLN

Cheigdetie JE8.00 FLMW

Dibcigiwnis V50,00 PLM

wybierz
Aktywuj autoryzacje mobilng

Mobilna Autoryzacia

TsiLE sty WeeR

wybierz
AKTYWUJ

Aktywuj aulorpzacps mobsing

Cicigdwris 5,00 FLN

Dl erie 14,00 P b

Cicigdwrie 150,00 FLN

w celu potwierdzenia aktywacji ~ mobilna autoryzacja

wprowadz kod SMS = OK

zostata wiaczona
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twoj spos6b autoryzacji transakcji zmieni sie z kodoéw SMS na autoryzacje mobilna.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci karta w internecie
z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach:

“  Operacjanri < Dperacjanr1 < Operacjanr2
\ i'a Tk
o,
| 53 o
\
Autoryracja AUTOrYESC] &
P At oryzacy Bl Oy AC4E PRADADEL: KB W Yl P i
- K 30 Sacure]
Bank
5 o
e ALDOAYRICLD Praehra W D0 TESTOWY Sp. 200
S M) BLN
ABGH — LE e
B a3 473E GESL W S50 TRy O i 08
BANK SMOLDRELCTY
0 1 o I rahairiii
53 KR (000 D000 D04 000 510
i | SO 00 (UL B0
1 Oz Odrzu
[ ] & - ] - "] m - =

Potwierdz lub Odrzué¢ zlecenie autoryzacyjne
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Kontakt z banku — weryfikacja Aplikacja mobilng

W Aplikacji masz mozliwos¢ weryfikacji pracownika banku, ktory sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika,
potwierdzenia zgody ztozenia wniosku kredytowego.

€ Operacjanr 2 ¢ Powladomienis

Autoryzacja
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Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem — wyslij poczte/reklamacje do banku.

¢ wWiadomodei < Utwirz wiadomo$é < Unwedrz wiadomodd < Utwirz wiadomo$c < Wiadomosc
ek wimkomaicl Mexlia) wtgedrerass Mo 2 3w S Riay i) widslie i —
Pocita Proris Pt ™ pranse o rachunek
A o b
bk wi 2 1 ekl CH ! T
Treds wisdeeen b Trrid wistomase FAL Wilad o

SNSRI “ “ “

L - 4 L] - 4 = - 4 L ] %
_wybierz 3 wybierz rodzaj wiadomosci: wpisz tytut i tres¢ wiadomosci  Wiadomos¢ pojawi sig na liscie
Utworz wiadomose Poczta/Reklamacja i Wyslij

aby wystac kolejng wiadomos¢
wybierz Utwdrz wiadomos¢
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Ustawienia — bezpieczenstwo

< Ustawienia
Bazy W
I a5 opisstr. 20
n =] : » h opis str. 38
4 opis str. 39
’ opis str. 40
® i
=0 >
a »
A - »
Aglik .
i @ ?
Ch >
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

LWAGA
Labloowany zostanie dostgp do pOtWIerdzenle Operacjl SpOWOdUJe
sehianatobiiy oo bl i blokade wszystkich kanatéw dostepu
do bankowosci elektronicznej

Didwolanie bokady wymaga
bezpotredniogo kontaktu T bankiem.

Czy na pewna cheess rablokiwad ) Pami(?taj,
iy e ooty St o odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Bankownokel elekironicang?




< Imiefi e-PIN

[ R T p——

podaj obecny e-PIN
i kliknij Dalej

L
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Zmien e-PIN

< Imled e-PIN

B rosimowre e

2

podaj nowy e-PIN
i kliknij Dalej

Imiedi ePIN

) ) FuwnEs mieT E-Sw

potwierdz nowy e-PIN
i wybierz Zmien e-PIN

Potwlerdzenle zmlany e-FiNu

Praeydi do Ustawierh

L] L] 4

A

e-PIN zostat zmieniony
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Logowanie odciskiem palca

% Logowanle odciskiem palca

mozesz aktywowac logowanie za pomoca odcisku palca

Pamietaj,
nadal mozesz logowac sie za pomoca kodu e-PIN.
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Kanaty dostepu

<  Kanaly dostepu

Interren L ]
mozesz zablokowac lub aktywowac
R dostep do bankowosci elektronicznej;
pozostate kanaty dostepu sa tylko do
I Bamkodon ke pOdglqu

SM5 Banking klient
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Ustawienia — ptatnosci

< Ustawienia
B e i
Zablokuj dostep do bankowadci
>
elekironicons|
= >
>
>
O : i
& » opis str. 54
b . > opis str. 49
b : » opis str. 51
Bpdikacys na
g >
s
v o . >
L - El
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

< Ustawlenia

Il
B,

I

o

opis str. 43
opis str. 44
opis str. 45
opis str. 46

opis str. 47



Whyliker s malyw

@) ey

Wytibers vk

) Posk

wybierz motyw aplikacji
i (lub) wybierz wersje
jezykowa
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Personalizacja aplikacji

\ila) moje konto

LIWAGH

Ay wpHoWwadTid Jminny mosir
rrge—

wylogowat. Cry ch

aby wp.rovyadzic’ Z”f“a”Y Twoje zmiany zostaty wprowadzone
wyloguj sie z aplikacji —motyw aplikacji zostat zmieniony
—wybierz TAK
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< Rachunek ghdwny

Rachunek gidwry

RACHLUMEK BIEZALCY

6 841,13 PN

>

Rachunek gtéwny

mozesz ustawi¢ rachunek gtowny

— bedzie widoczny na pulcie aplikacji
I bedzie wybrany jako domysiny przy
wykonywaniu operacji
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Widok przed zalogowaniem

< Rachunek widoczny prred zalog.

Ohatatila rEnsakela [ ]
e et mozesz wybra¢ informacje widoczne na
m ekranie aplikacji przed zalogowaniem
I —> Zapisz wprowadzone zmiany
Rachunes widoczny pried zalogowaniem
RACHLUMER BREZACY
>
GBE41.13 N
Zapisz
] - o
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< Powladomienia push

Poda) owote minimaing

Dbeigyrenis .

Poda) kwote minimalng

Powiadomienia push

mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach na
rachunbku otrzymasz powiadomienia push
—>Zapisz wprowadzone zmiany
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Usun profil

e s el e blokowany jest dostep do aplikacji
NE  TaK —mozna ponownie dodac uzytkownika
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Platnos¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilnej.

BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu,
dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

6 841,13 PN

"ﬁm

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK - Kkliknij BLIK
i przejdz do wigczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 49

Ostatnie operace

Pictr 142 66

Jarina «TB 00
Puztr 220,00
— 15,70
<
O 0] o~ =)




€ Ustawienia
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L«

BLIK

BLIE ShTyawny L]
P asd e e Arimhs i i
teodem BLIK -
s hucvel
AR LMER
5 407,99 s
LirmTy BRLIK ErPdenesd o Sawalpe| Dubfi Onar0daoi
internetae)

Fabluy dostgp di bankomaic
HERITOC I 2
&
3
L] 5
']
c »
i = - -
kliknij w

Ustawienia BLIK

wiacz ptatnos¢ BLIK,
wybierz rachunek,
zaakceptuj regulamin
I Zapisz

Aktywacja BLIK

< BLIK
] &
0 @
] - -
podaj e-PIN

i Potwierdz

Potwierdzenbe zmian w ustawie.

operacja zostata
przyjeta do realizacji

S

B asi S POLEERLCEY
Fr

Wita) moje konto

Imaen

a D

oo s

na ekranie logowania
I na pulpicie pojawi sie
aktywna opcja BLIK
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu aby
w prosty i szybki spos6b za pomoca wyswietlonego kodu dokonac:
ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz
wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK
—opis str. 52

Generuj kod - kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktora
wykonujesz; wyswietlany jest przez okreslony czas, po ktérego uptywie
traci waznos¢;

Kopiuj kod = mozna skopiowac kod bez koniecznosci przepisywania

€ BLIK

E RACHLUNER BERACY 2900 o
2)
393 025

B rodek

BLIK

E ERCHLUAES BIFZACY
12363, 37

e

393 025

Kol BLIK
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

€ Ustawienia ¢  Prrelew na telefon BLIK ¢ Proshew ra boketion BLIK
abinky doxiep do San@nenic [ ]
=
s L
1
;| 5 [+
b ]
] =]
2 > = [ o ]
kliknij w oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK Fgg?NeleF;ldN
Przelew na telefon BLIK i wiacz mozliwosé odbierania z
przelewow na telefon BLIK . .
opcja przelew na telefon pojawi sie

w BLIK - Inne ustugi BLIK



< Przelew na telefon

RACHUMEK BIEERCY

12 300,37 n

wybierz odbiorce
(kontakty oznaczone BLIK
moga odbierac przelewy na
telefon BLIK)

lub wpisz numer telefonu,
wybierz Dalej
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Przelew na telefon — BLIK

4 Przelew na telefon ¢ Przelew na telefon
[ pr— B Feimeeria
RACHLMLE BER4ET
20,00 Fu
12 30317 M swichyvsaal: ek, O P
S——
— Prevhrss na tebefcn BLIK
« & GDHBOEDHN m

4t MHIHIE
Dane ooty i OOOHHICE

dan FIINJl'}‘
bar: Mcraainki

Wil RACFe e BHESALY
45 9355 0002 Q020 4203 3000 0020

Biasbech s Klernantyna
D

Przelew na telefon

[ —
e
7
d
o
] i |

uzupetnij szczeg6ty operacji sprawdz dane przelewu

i wybierz Dalej I wybierz Potwierdz

podaj e-PIN
i Potwierdz
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotow w jednej transakcji
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

dzieki szybkiej wyptacie gotdéwki z bankomatu o wysokosci kwoty transakcji
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja w Aplikacji mobilnej,

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na
strone dotyczacg szczegdtdw smartKARTY w bankach spétdzielczych.

aby skorzysta¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA,
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domysInie z nim powiazana,
jesli posiadasz kilka rachunkdéw — przypisz ja do wybranego rachunku

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 54

761683 PLN
® )

e | ® | B

Oistatnie operac)e

Jasi 165,80
= M
e 440,00
. laniny 65,00

O ) * Ch




¢ Ustawienla

Eablokuj dostop do bankowsdc
el

&

C

kliknij

w Ustawienia smartKARTA
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Aktywacja smartKARTA

< SmartkARTA
RAL
& 407 58 P
Ty Dt
WAL
L] - L]

< ‘Wyblerz rachunek
RACHUMER

5807 9%
RACHUMER 1

(EFEE B
RadHUMER 2

51 IhE ue
[ | - 4

wybierz rachunek do operacji smartKARTA
(podane sa tez limity operacji)

S
W s spce
Wita) moje konto
ZImeln
Zakogu| s
- L ] A

na ekranie logowania
I pulpicie pojawi sie aktywna
opcja smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

g s e oo __'j, '
761683 PLN :
-~ b ]
1:. b ll':s.nf
. Fice uu.-.:f
R T
8 o =,
= L} - |
wybierz
smartKARTA na

ekranie logowania lub
na ekranie pulpitu

¢ SmartiARTA

5

smartARTA Srybkn wiyplata

ce C3
\Wiplata na maj \Wiplata na wybrarry
rachunsk rackunek

wybierz smartKARTA

L smartkKARTA

zeskanuj QR kod
wyswietlony w bankomacie
I postepuj zgodnie

z komunikatami

wybierz rodzaj transakcji

¢ Potwierdrenie transakcji

potwierdz transakcje
w aplikacji > Wypta¢

dokoncz realizacje
transakcji w bankomacie
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Szybka wyptata z bankomatu

¢ smartKARTA ¢ Srybka wyplata ©  Srybka wypdata ¢ SmartkARTA

STrtKARTA Seyhika wyplats @ @ i i - | Iarwierdt wyplate
L
50 PLN 1 PLM ] 100,00
- “";I E E-h E-h
+ + Wl w e
@ SO0
Grtatabe aper atje ""'?':::’mm m:"l:’:::'b"”:' 52 ETET OO0 (000 0044 3000 K0
200 PLN 500 PLM
1009
o 165.20
T 40 00 ™
H ,

= i 4 . & s - & & ] . 4
wybierz smartKARTA wybierz Szybka wyptata wybierz lub wpisz zeskanuj QR kod potwierdz transakcje
na ekranie logowania kwote szybkiej wyptaty wyswietlony w bankomacie W aplikacji > Wyptac¢
lub na ekranie pulpitu i kliknij Dalej - transakcja jest rozpoczeta

odbierz gotowke z bankomatu
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Wptata na moéj rachunek

e O 09 o smartiARTA ¢ Wplata na mdj rachunek < ‘Wiplata na mdj rachunek < Wwplata na mdj rachunek
7 616,83 T el (o
” = >
- . AT Sojtia ke % Latweardl veplaty
e ' 100,00 mx
—F
= e & Q.
Wiphata na midj Wikata na wybrany \,/
Oattalnie oparadje rachunek rachsnek 52 ETET D000 G000 D044 3000 D080
Wprowad: plik banknotdew
g - 16580 i
. i
&
e 9 o
[ ] & - u i - . - - I - . 4 I
wybierz smartK ARTA wybierz zeskanuj QR kod wprowadz plik wierds wolat
na ekranie logowania Woptata na m6j rachunek wyswietlony w bankomacie banknotow po Wll.ir Z..vaa\‘/ Q} ,
lub na ekranie pulpitu > transakcja jest rozpoczeta do bankomatu W aplikacjl prac
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Wptata na wybrany rachunek

¢ ‘Wplata na wybrany rachunek ¢ Wplata na wybrany rachunek

i e o 9 ¢ SmartkARTA
. 1
7 616,83 PL El 2
+
- amartKARTA Srybka wyplata Eefujra 1
| E
— fan
=pEae = =
Wihata ras medy Wikata na wybrary
raghanek raschaanek

é.f Jaar -55-00
o o o
1 ™ - d L ] - ] m - -
wybierz smartKARTA wybierz _ :
na ekranie logowania wplata na wybrany rachunek wybierz grupe, nastepnie kontrahenta,
na ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty

lub na ekranie pulpitu
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¢ Wplata na wybrany rachunek

<  Wpiata na wybrany rachunek

< Wplata na wybrany rachunek

Is QR e —
F

L \f WPEIT W Bankermacke
I I &0 EITE TOIG G855 A58 4115 BROT

Wprowad: plik banknoféw

(] - 'l m L] -

T

zeskanuj QR kod wyswietlony wprowadz plik banknotéw potwierdz wptate w aplikacji
w bankomacie do bankomatu -2 Wptac¢
-> transakcja jest rozpoczeta




<

Historia

Rachunek

RACHLINDE BIEZACY

-l BT

Ostalnie 14 dni

Anra Kowal sk

Jar Kovealsid Eawadicka 14

=

>

-20,00
LT

-54,00

PLN

-14.2,00
(L2

-TE.00

Historia

filtr operacji, opis str. 61

wybierz rachunek,

z ktorego chcesz przejrzec historie operacji

wskaz okres, z ktorego chcesz
przejrzec¢ historie operacji
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@ Osatrde 14 dni

f_-_'j- Bl by mimsige

r_-‘_:' Poprzedrs miesia:

(7)) Biebaey rok
f__'_:- Poprzedre rok

|;:| Wiykaiers r kadendarsa
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Historia operacji — filtr

¢ Historia = < Filtry
Rachunek
Srukay L]
'l L
T BVE 8
Biergoy meesigc o
Warysikie
Dstairie 14 dni e
Frecta
o TOOD0CO00R
N 1G5 80
L™ Lk
_— 440,00
=i
faning &
;. L ea
k;’ Aboja -.HH.DFI Wy ryd
(]
i w2 e |
L} - - L " -

uzyj przycisku o= gdy wybierz parametry filtru widzisz operacje spetniajace kryteria filtru

szukasz konkretnych i kliknij Filtruj
operacji w historii rachunku

¢ Historia g

Rachiires

TE1EEI Ak

Qindacy muesige

= Mre &5, in)
o Siva 243, 00
g fon 150,00
st
-
O o0 ch
] ] ]

kliknij g - Wyczysc filtry,
by powrdci¢ do widoku petnej historii



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji — szczegoty operacji

< Historia

"

Rachunek

BACHUNE K BIEZACY

kiaucaiin Wybierajac dana operacje wyswietla sie jej szczegoty.
Wchodzac w podreczne menu operacji masz szybki
I dostep do podstawowych polecen.
Ostatnie 14 dni e
W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢:
- wykonac¢ ponownie operacje;
g - i - wykonac przelew zwrotny;
. . - doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy
kontrahentow;
- zapisac przelew jako zdefiniowany;
o el - wystac potwierdzenie operacji na e-mail;
" - pobrac potwierdzenie operacji jako pdf.
E’ Alicja -z‘a,'.f




l.r‘:'||--|.|--u-'1'.-|._.. !:Il. a

6 841,13 PLN

& ¥

= O
s ® B

Ostatnie Dperaie

¥ Fiotr 14100
= [
L -TR80
R 22080
= Fk
o jan A%

wybierz Przelew
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Przelew dowolny

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

Preelew dewolmy

B Ecrieniy Ml P AP AR

BACHLIKEE MITACY

L3 SRR L]

I

A T & &,

M s
g EFS5 A01 4 2913 2422 549
L At

e

AT

¢ Pramlew dowolny

B e

J Eowvalihl Zamadrea 1/ 18400

B ARRS 10T ZVED 24T S RIG0

02 2-17-07

Elanir srandarcowey

NACHLINER BELSCY
40 Z1 73 D0 D000 D042 G000 0050

S ki Sirearym

] o 4

uzupetnij: tytut, kwote, date
i SposOb realizacji przelewu

(Wiecej szczeg6tow)
i kliknij Dalej

T

< Proelew dowolny

B roomcaine Twareng eaciEm
vpeat

kan Koasainia £awaciriaa 177 184040

&5 HZFS 1001 X113 2427 5865 G160

0221107

Ehkur slamtarcowy

Bl HUNER BREZALCY
&3 B1T30005 D000 [OEZ G000 (OS

Sl il Saravmrym

sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz

< Przelew dowolny

B rovwwant e

e
2 3
| 5 b
: g
[ @
[ powes ]
L]

podaj e-PIN
i Potwierdz
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Przelew — zapisz odbiorce

W trakcie wykonywania przelewu mozesz doda¢ nowego odbiorce do bazy kontrahentow.

¢ Preelew ﬂmln_-;

AACHLINDE DIETATY

& 7718 Pk

¢  Kontrahent

wybierz Zapisz odbiorce

wskaz do ktorej grupy ma by¢ dodany kontrahent lub
utworz nowa grupe;

kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu

dodany kontrahent znajduje sie
w wybranej grupie



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Platnoscl

Privlewy jednorazonve

v u B
¥ pad o

Prrelewy zdefiniowane h
Proelewy oczekujgce ]
Dotadowania rdefiniowane F
Kosryk proebmscns ]
L]
o [ ] i
O o - ch
u k1 +

Przelewy

sq tu skréty
do najczesciej wybieranych rodzajéw ptatnosci;

wybierz i przejdz do realizacji operacji

wyswietlana jest lista zdefiniowanych ptatnosci

wyswietlana jest lista przelewow oczekujacych na realizacje
opis str. 69

opis str. 70



-

Przelew

dowalmy

Proelew

wlasry

Bl
Prickew
posclat kooasry

B
&)

Prrelew
OR
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

- przelew dowolny, opis str. 63

- przelej srodki miedzy swoimi rachunkami

Wy pata

G|

e

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane podatkowe

tebefom

- zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

Platmod

podrielona

Dobadowanie

- wykonaj przelew w walucie EUR

- sm@rt wyptata, opis str. 67

- doladowanie telefony, opis str. 68

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij
kwote brutto faktury i VAT
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Sm@rt wyptata

o Smilrt wyphata < Potwierdzenie operacji
a Pomaarer
¢ LN .#r-ul: = J
Prensracis nasts wigdaoy = : : - [:.-,-\.|:.r_u_-3,-:|:|r.:-lll-|-.:lr.':::"pr:yjrrl-'I- do
. RACHLINGE B LACY .
i Rl ] A9 8173 000 0000 00l F W00 (K50 4 !':I &
&1
e
L ™~ & " J ] - al ] g 4 ™ & ¥
wycllnic_arz ricrllunek,_ ’b ;Fr)nrg:?év%?aety podaj e-PIN operacja zostata przyjeta do realizacji
podaj tytut, kwote i sposo ’ i Potwierdz
prezentacji hasta wyptaty kliknij Potwierdz pamietaj o ograniczonym czasie na
(wyslij SMS/Wyswietl na urzadzeniu) wykonanie wyplaty

i kliknij Dalej
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¢ Dotadowanhe telefonu

[ J——
&
BT 1ams
i

L

Krmia daladowania
.

M
v il @:
Poaye rrenr
4l

L]

wybierz rachunek i operatora,
wstaw kwote, podaj numer telefonu
lub wybierz z listy kontaktow,
zaakceptuj regulamin,

kliknij Dalej

Dotadowanie telefonu

< Dotadowanie telefonu

] —
RACHUSEE BIEZACY
4% EN73 0005 0000 $042 9000 0050

Skl sy

sprawdz dane dotadowania
i kliknij Dalej

< Doladowanie telefonu
[ —
1 2
4 S E
8 |
4] &
] - ol
podaj e-PIN

i Potwierdz
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Dotadowania zdefiniowane

¢  Doladowania rdefiniowane < Doladowanie telefonu

¢ Doladowanie telefonu <  Doladowanie telefonu
Rachureh O = Y — [ T —
M IMETACE OS0H PRYWAT AL UK B LR OS0H FHTWATRACH
&
s 50478 & 504.1%
r
i
weorta o . R
o
i
qqqq
RAC HLIKE] BELSTE OSOB PIRdATHYCH
52 BPET OO QOO D84 3000 (0N D
L ]

Mtdem [

] - ol ] - L |

. ' . l \ = & 4 . " -
wybierz rachunek sprawdz dane sprawdz dane dotadowania odai e-PIN
i7 listy zdefiniowanych dotadowania i kliknij Dalej P otwiords
dotadowan te, ktore —mozesz zmieni¢ kwote,
chcesz wykona¢ kliknij Dalej
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktore podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka przelewow wyswietla sie po wybraniu: Przelewy - Koszyk przelewow.
Jesli jest kilka rachunkdw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swoj koszyk.

< Hoszyk preelewdw

Eachunek

L Kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek,
' ktérego koszyk przelewow ma sie wyswietli¢

& VB9, 13

A S

opdaes

245 DO FL
przelewy w oknie mozesz zaznacza¢/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub wystaé
bhcoduy autoryzujac dyspozycje

NC L )
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Koszyk przelewow — realizacja przelewow

< Koszyk proelewow H ©  Kosryk proelevwiw : ¢ Koszyk proelewdw
Rackhunak Raechumnak Rachumiek
RACHUMEK ESEZACY BACHUNEE BIESSCY - RACHLINEK BIEZATS
Limane & 189,10 ki P RN
L]
ajEata
oplas ¥ . i ‘ 245,00 rn
245 8 m R FELRC R SR
oplsta @ .
opiste 1 i ‘ 174,00 e
174,08 74,00 s
[ | L ] -

zaznacz przelew(y) z listy lub potwierdz Wyslij lub Usun sprawdz podsumowanie
wszystkie (), nastepnie: wybrany przelew i Wyslij

Usun — skasujesz przelew(y) (przelewy)

lub Wyslij — przejdziesz doich

realizacji

¢ Potwierdi operacje

podaj e-PIN
i Potwierdz




Finanse

ke =
Suma rachusnkdey
77 TG N
40 215, 38 fus
RADHUMNEIE DRIACY
S¥IT RN
Churongdnokciowy
aF
WACHUMER
T3 400 v
L]
T B
L . LA

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Finanse — rachunki

R . . R R , ¢ Srcregddy rachunku
Rachunki — wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw

RACHLUMER BIERATY

5977.13mK

A5 ET T RS DO0D D0 SO0 0050

klikajac w wybrany rachunek zobaczysz jego
szczegOtowe dane tj: saldo, dostepne srodki,
blokady srodkow, zalegtosci, oprocentowanie.
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Rachunki — lista

Finanse
Aschunk Lakaty Ermh,
Suma rachunidn
Al g P TT BT 8 M
sutenak, 215,36 pun FACHLUMER BIEZ ALY
RACHUNER BEZACY (T} szczegoly
6327 f3sin wybierajac podreczne menu rachunku
masz szybki dostep do podstawowych opcji:
Comiptimalasiny : - szczegobty rachunku, opis str. 72,
- . - historia operacji, opis str. 62, @ miokady
- limity transakcji, opis str. 74,
RACHUNIE ; = blOkady érOdkéW, OpiS Str.74.
13 40290 pik
O o) i (]
] 1 4
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Rachunki — limity transakcji i blokady srodkow

< Limity < Blokady

Rachunek () oksds -S080 PN

LEF - R TN

Limity opsracii w bankaowoicl indernstows)

el kg owssta Pops-S TR e] GpeEran

Limity opserac w apldcac)i mobdine

Lisnity operacii w apliueci destrwotw uslug

= [ ] L - & q
. . crodkd
wybierz Limity/ Blokady Limity Blokady srodkow

—wyswietlane sg informacje na temat

— wyswietlane s informacje posiadanych blokad na rachunku

o limitach transakcji na rachunku
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz
spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

Finanse

iz rachiinkde
i A6 550,90 Fin
24,7

425,60 15D

Aal LR SERACE 0308 FRYWATHYCH

ZE51H

WAL BELACE OSO8 PRYWATHYCH

AR TE

AL i) BERALE

€ Srybka pofycrka

RACHUFMK IEFACE CHSON PEFWATHYCH

26 SVR S ruy

Dostepne podyor

kliknij w
Szybka pozyczka

L Savbka podyczka

RACHLINKI RIEQADE OSOR FAYWATRHYCH

26 518,04 Pk

300,00 Fs

podyraka

u L .

wybierz pozyczke

z dostepnych ofert

4 Srybka podycrka

zaakceptuj regulamin
i Potwierdz

Potwierdzenie srybkiej potycrki

Preejdf do Finansdw

L] L] .|

podaj e-PIN
i Potwierdz

dyspozycja zostata
przyjeta do realizacji
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Finanse — lokaty

Finanse < Srcregdly lokaty :
Lokaty —wyswietlana jest lista Twoich lokat
- . .. 101,00 PLN
LOKATA
o klikajac w wybrana lokate zobaczysz s
- SzczegOly lokaty
- Ve r"
Otwirz Lokate aby zatozy¢ nowa lokate uzyj Otworz lokate,
opis str. 77 Q.01 P
| L 4




Finanse

LOSATA

wybierz
Otworz lokate

07,0
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< Ctwleranie lokaty
@ o rrrimase

HUREE BIE2ACY

: .
35 b, oo

Wiylers Ly lakaty

] - e ]

A

kliknij na strzatke przy numerze
rachunku i wskaz rachunek,
z ktérego chcesz otworzyc¢ lokate;
wybierz rodzaj lokaty

Otworz lokate

4 Otwieranie lokaty

B ernswnt pass omaTy

25 D00
i dane lokaty i ohred] Keoie
LOKATY BIACTVE
T4-dhiraa
e £
FLN
oo N

uzupetnij: kwote i rodzaj
lokaty, zaakceptuj regulamin

i kliknij Dalej

¢ Otwieranie lokaty

[ 3 QLIS

1 000,00

Otwvdrz Lokateg

L L 3 L

< Otwieranie lokaty

[ o T

&

sprawdz dane zaktadanej
lokaty i OtwoOrz lokate

podaj e-PIN
i Potwierdz
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Zamknij lokate

©  Zamykanie lokaty ©  Zamykanle lokaty < Potwlerdzenle zamknigcla lokaty
,,,,,, v
? 3
&4 6
B Q
O &
[ ] - 4 ] - 4 [ - ki
wejdz w podreczne wybierz rachunek, podaj e-PIN lokata zostanie zamknieta
menu i wybierz na ktory zostang przeniesione srodki; i Potwierdz
— Zamknij lokate sprawdz dane i Zamknij lokate



Loty Hredyty Harly
I GOTOWKIWE OD 1 00 12 M-CY
100,00
I ML ETICAN WY 0 1 D0 13 M-CY

=10 00,00 s
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Finanse — kredyty

Kredyty — wyswietlana jest lista Twoich kredytow

klikajac w wybrany kredyt zobaczysz Szczegoéty kredytu

w podrecznym menu szczegdtdw kredytu wyswietlisz
Harmonogram splaty

MIESDCARICIWY QD 1 D0 13 A

Harmonogram sphaty

—
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Finanse — karty

Finanse

KARTY —wyswietlana jest lista Twoich kart
iaty Hredyty Ty n _‘ Karta

Ak
’ aktywna
m— Klikajac w wybrang karte zobaczysz jej szczeg6towe
% ‘, dane tj: wtasciciela karty, rachunek powiazany z karta, L
date waznosci, blokady kwot, status.

ke
A 18 555,28 rum

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,

r

P Wiacz/Wylacz zblizeniowosé, Zmien PIN do karty
ES Zablokuj karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez Suswia
aktywna karte na zawsze.
karta tokaina Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja P
Pr | funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci
e od dostepnosci ustug w Twoim banku. Wiaczane

] - 4

. B | & - | I I
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Karty — blokady kwot

Blokady — wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

< Spczegdly karty i
” = Karta

¥ & &
Tl

aknywma

18 555,26 mn

Pasalak Ardonina

S0.00PLN
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Karty — limity transakcji kartowych

LIMITY — wyswietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwoscig zmiany limitow.

aby zmieni¢ limit na karcie:
wpisz nowy limit, Zapisz,

Wp rOWdi e'PI N Limit transakeji MOTO (zamdbwion e-maild
I Potwierdz :

500 PLMN
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Statusy kart

Finanse

W przygotowaniu
—w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkgcji

HeETy KEiwilyty

akiywna

tymczasowo zablokowana
— zostata wprowadzona czasowa blokada karty, opis str. 84

H'in aktywna

aktywna — karta jest aktywowana przez klienta (sposéb aktywacji karty okreslony
jest przez bank)

tymczasown rablokowana

karta kokalnas
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub zczytanie danych karty przez osoby trzecie.

¢ Potwierdrenie zablokowania ka_

aktyyma

g :
v srywna @
t = .
CErLdhneyen bbb ana E'
=
I " & = ‘ . u [} o
wybierz potwierdz blokade karty, czasowa blokada karty jest
Zablokuj karte czasowo wybierz TAK karta tymczasowo zablokowana operacja odwracalna

- wybierz Odblokuj karte
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacja nieodwracalng — karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

LIWAGA

T2y na persno choess 2astraed kang?
mhmrnaln

Cipreracys jeul ecanmaine

wif Tix

wybierz potwierdz zastrzezenie karty,
Zastrzez karte na zawsze wybierz TAK

operacja jest nieodrwacalna
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przenosnym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposob potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placowce
banku.

. Jakie sa optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawiazuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzi¢ jakie optaty nalicza operator sieci komorkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu Google Play (opis str. 6).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednoczesnie. Nalezy jednak
pamieta¢, ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia—> Kanaty dostepu i urzgdzenia - wyswietlone s3

nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzystac¢ klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku beda widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wptyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowa¢ bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac¢ i aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odiaczy¢ od konta (Ustawienia—> Kanaty dostepu i urzgdzenia -2 Usun
urzgdzenie).

13.Co zrobié¢w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowana Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwos¢ nalezy w bankowosci internetowej usuna¢ powiazane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzgdzenia
- Usurn urzgdzenie).

14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?
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W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna ja ponownie zainstalowac i aktywowac. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem — w tym przypadku tym samym
(Ustawienia— Kanaty dostepu i urzgdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank (opis str. 9). e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmier e-PIN (opis str. 38).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy witaczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
internetowej hastem z SMS nalezy usuna¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac¢ Aplikacje
mobilng Nasz Bank .

Natomiast jesli mamy wigczony sposob autoryzacji na autoryzacje mobilng, wowczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS
bankingu w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej — opis str. 20.
Wprowadzenie blokady za pomoca Internet Bankingu i wysytajac SMS opisane jest instrukcji, str. 18.

18.Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigza¢ z serwisem
bankowaosci internetowej (opis str. 12).

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
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19.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 30).

20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepow do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zakitadke Historia (opis
str. 60).

22.Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wpltyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomoca ktérego mozesz dokonac: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnosc¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich
transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 53).
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 2.0 do wersji aplikacji 2.0.3

- zaktualizowano dokument: widoki ekrandw i tres¢ rozdziatow (nowy interfejs aplikacji),
- dodano trybu ciemny, obstuge jezyka angielskiego i ukrainskiego, Personalizacja aplikaciji.

Wersja dokumentu 2.1

- dodano mozliwos¢ sparowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank przy pomocy QR kodu wygenerowanego przez pracownika banku, QR kod
do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku.

Wersja dokumentu 2.2 do wersji aplikacji 2.0.5
- dodano date, dane odbiorcy i numer rachunku na liscie przelewow oczekujacych w koszyku przelewow, Koszyk przelewow, Koszyk

przelewow — realizacja przelewow,
- dodano mozliwos¢ zaznaczenia wszystkich powiadomien jako przeczytane, Powiadomienia.
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