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Wstep

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu. z
Aby przejs¢ do kontrolowania swoich finansow w Aplikacji mobilnej nalezy FBT:EIINK
zapozna¢ sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania

I zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.
Witarmy w aplikacji Masz Bank!

Aby korzystad z aplikac]i naleiy pedaczye ja
e Swodam kontem w banku.

Do aktywaci potrzebny jest dostep do
bankowascl internatowe).

Oswiadczam, 7e jestem jedynym
uiytkownikiem urzgdzenia

Aktywuj przy uiyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie ]
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny i10S

s Pobierzz
« App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;

2. Wybierz opcje Zainstaluj;

3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otworz

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (witasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
wtaczong w banku ustuge Aplikacji mobilnej.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna taczy sie z odpowiednim serwerem przez

Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 12.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia - Aplikacje = Nasz Bank - Aplikacje na wierzchu - opcja
powinna by¢ witgczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

mobilnos¢ — Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przenosnych: smartfony, tablety;

dostepnosc¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

wygode — wygodna kontrola srodkow na rachunkach;

mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkow, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);
satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjg mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmow szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

- e-PIN — indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 21;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej moga logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne — odcisk palca, opis str. 39.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby — nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia \Wyloguj;

» bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikdéw tylko i wylacznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej
Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

» zwr0¢ szczeg6lng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie jakichkolwiek
watpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

= ptatnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zostang rowniez
opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzysta¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy potaczy¢ ja ze swoim kontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu o$swiadczenia, aktywacje mozna wykonac wybierajac jeden

z ponizszych sposobéw:

nasz
1. Aktywuj przy uzyciu komputera BANK
2. Aktywuj na telefonie

Witamy w aplikacji Masz Bank!

Aby korzystad z aplikacji nalety polgczyt ja
e SWoam kantem w banku.

Do aktywac) potrzebny jest dostgp do
bankowodéel internetows)

Oéwiadczam, te jestem jedynym
uZytkownikiem urzgdzenia

Akbywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie J I

N—

i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 10

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 14

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowa I
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

Nask

BANK

Witamy w aplikacji Masz Bank!
diby korzysiac ¢ aplkagi naledy polgcoye ja
B swnien konbem w barky.

Do aktywedi potrzebery jest dostep do
bankowoici intarnatowe)

Odwisderaim, be pasbas jidyii
uFytowrikism Urzgazena

Aktywy prry ubycw kompulera

e

| Aktywuj na tedoborie
LS

potwierdz swoje oswiadczenie
i wybierz opcje
Aktywuj przy uzyciu komputera

L8 Aktywacja korta

0 Poow menTRIRATOR

Pocla) swof sdentyliabor w bankowoscl
[l it £

Identyfikator

Fodefiniuj nazwe profily w aplikaci
Hazwa profilu

g Koo

wpisz identyfikator
bankowosci internetowej

zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i kliknij Dalej

L Rkhywaci konta
€ TEsKANUS KOO DR
Laloguy s do sysiemu bankowosd

inbgrngtows] i dodsj nowe wrzadzenie.

Zockanu) O kod wydwietiony w systems
bankpwoss infemehoms

F =

zaloguj sie do bankowosci internetowej
i dodaj nowe urzadzenie (opis str. 12)

zeskanuj QR kod - pojawi sie
w trakcie dodawania urzadzenia
mobilnego w bankowosci internetowej
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Aktywacja konta 1 Akctywacia konta Potwierdzenie aktywacii

 rowrdnze.mn

v

Konto zestato dodane do aplikaci

proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslnie - mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
—> Zaloguj sie do aplikacji

nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Potwierdz
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Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

- . A
Zaloguj sie poprzez strone internetowa do i
bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne
W bankowosci internetowej wejdz w opcje: il
USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA —> URZADZENIE MOBILNE ¥,
> Dodaj urzadzenie]. €
£} Ustawienia
» Intermet
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V | 4 '
. { Aktywacja konta
) zEswanul koD 08
equlin
1bEinE
Zaloguj s do systemu bankowosci
[Dialej internetowej | dodaj nowe urzadzenie

Leskanu] OR kod wydwietlony w systermie
bankowosci nternetowaj.

F .
Dodaj urzadzeniel mobilne = podaj jego nazwe, zaakceptuj
regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ _
zeskanuj kod QR
—wyswietlony w Twoim systemie
bankowosci internetowej Ifti4
,
- -
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placowce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

{ Aktywaca keata < Aktywacja konta

) FoUAL IDENTYFIKATOR 1) ZESWAHL KOD OR

Nasz Zaoguj sie do systernu bankowadci

BQNK Poda) swd) identylikatar w benkowods niBrmesmwe | dodai nowe urzadzerie
ints¢netowe] inefre o) i Nowe urzgdaenie.

ety Tikater Iﬂkqu.:lﬁ' kod wytwintiony w systemin
banksrwaiel inbernelowe|

Iy y |

Witamy w aplikacji Masz Bank!

Zdefinig napwe profily w aplikaci
by loraystad 7 aplkadi nalefy pofqcoye iy "
e swairn konbem w banky. Mazwa profiu

Do atketyweacii pobrzebny jest dostep do meje konln
bankinwaiel itarnatows)

c Ddwiadczam, Be pasbaim jadyrrpm
Udythnwrikisim urzgozena

Aktywy proy uiyciu kompatera
f

Aktywj na todefarie

_ _ _ _ » wpisz identyfikator » zeskanuj QR kod - wygenerowany
potwierdz swoje oswiadczenie bankowosci internetowej przez pracownika Twojego banku
i wybierz opcje
Aktywuj przy uzyciu komputera » zdefiniuj nazwe profilu o dalsze kroki aktywacji aplikacji sa
w aplikacji i kliknij Dalej analogiczne jak opis str. 10



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja Aplikacji na telefonie

ol T -

v Naszej Miejscowosci

sk

v Naszej Miejscowosci

Nasz

BANK

Witamy w aplikacji Masz Bank!

Mby lorystac ¢ aplkadi nalefy pofacoye jy
e Swnim konbem w banku,

Do aktywani pobrzebey jest dostep do
bariowoici Ftarnatowe) BAIpCIRtsivg - TakTenia

Orwisdczam, Be pE=sbam jEdyrrm

urythowedem urrgdzena

Aktywuy prry ukyew kofmpulesa

f y
Aktywu| na tedalforne
I J

potwierdz swoje wpisz identyfikator wpisz hasto
oswiadczenie bankowosci internetowej bankowosci internetowej
i wybierz opcje i kliknij Dalej i kliknij Zaloguj

Aktywuj na telefonie
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L Aktywacsa konta

Faeabrwidis Karodiia I

n IDEFMNRLI HATWE PROFILY

ZTdefinig nazwe profily w aplkacii

Mazwa profiu

maf konin

dodaj urzadzenie mobilne: zautoryzuj dodanie zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
wpisz nazwe urzadzenia, urzadzenia mobilnego i kliknij Dalej

zaakceptuj regulamin, i Zatwierdz

kliknij Dalej
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Aktywatja korita Potwierdzenie aktywacji
< Aktywacja konta

€ POWTORZ E-HN

0 HADAJE-RIN

v

Konto zostalo dodane do aplikaci

ralogemat sip do apbiac mobine

Ialoguj sie

nadaj i pOtWierdi kod e-PIN do apllkale i kllknlj Potwierdz proces aktywacji Zakoﬁczy* SlQ

pomyslnie - mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
—> Zaloguj sie do aplikacji
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej (opis str. 20) gdy:

= wybierzesz ikone profilu = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK),

= wybierzesz ikone profilu > Ustawienia - Bezpieczenstwo - Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty
zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow
transakcji karta, do ustugi BLIK),

» wybierzesz ikone profilu 2 Ustawienia = Aplikacja mobilna = Usun profil — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do
Aplikacji mobilnej,

= uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu gdy:

= usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia - Kanafy dostepu i urzgdzenia -2 Usun urzqgdzenie mobilne

= po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK)
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Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

BM#ldentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BM#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BWH#ldentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BW#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.
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Blokowanie dostepu za pomoca aplikacji

@ mojekonin

Udane ingoegnis: DO21-11-10 1432671
Hieedase logowarde: 20F1-1-10 1525

wybierz ikone profilu 2 Zablokuj
dostep do bankowosci elektronicznej

(blokowane sg wszystkie zdalne dostepy do
bankowosci - odwotanie blokady wymaga
kontaktu z bankiem)

Ustavients

Bezpleczenstws

Pratnosci

MAplikacja mokilna

wybierz ikone profilu = Ustawienia
- Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

(blokowane sa wszystkie zdalne dostepy do
bankowosci - odwotanie blokady wymaga
kontaktu z bankiem)

wybierz ikone profilu
-> Ustawienia 2 Usun profil

(blokowany jest dostep do aplikacji
—mozna ponownie doda¢ uzytkownika)
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalite$ w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank — zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swoj kod e-PIN
po zalogowaniu sie do aplikaciji, opis str. 38.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placowce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

¥ EAMK SFOLOELCTY
BN MAET BN

Witaj moje konto

Zmian

wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie

1 2 3
4 5 6
mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca 7 8 9
(opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach,
opis str. 39) . 0 5

(S ® E

Kamlahn whAMCARTA
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Dosiapne drodki 4449 13 pin

przed zalogowaniem moze by¢ widoczne
saldo rachunku i ostatnia operacja Dstainia operacia Sk nreeii
(wiacz opcje w Ustawieniach, opis str. 45) .

jesli masz wiecej niz jeden identyfikator
do bankowosci internetowe;j

— dodaj go w Aplikacji mobilnej

i stworz kolejne profile, opis str. 24

E BANK BPOLOIELCEY
BENE felss pans

Witaj moje konto

ZIMEEn

1 2 3
i . . 4 5 6
wybierz sposob logowania
7 8 9
0 &l
i

0 &

opis opcji str. 22 Zaloguj sie

opis opcji str. 25

@ % ®

Placoak amaltEARTH
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Dodanie profilu do aplikacji

Zrrefi prodil

¥ g wrswrewierr
[

Wita) maje konto "BaaZN K
Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Ay karzystad 1 apfikacii ralady polgenye i

e i komlem w banku.

Do aktywac) poirzebny pst doslep do
bankowoscl inkemetowe)

L Criwinderam, ke pstam dyeym
¢ uzyikowmikiem urzgdzena

Akctywuj pray udyciu komputera

Aktywu na telefonie

wybierz zmien aby doda¢ wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji zmien profil > mozesz teraz przetacza¢
profil uzytkownika  do aplikacji — opis str. 9 sie miedzy swoimi profilami
aplikaciji

pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny
e-PIN
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

W

X ¥ wyszukaj placowke lub bankomat

B HALT Rl

Wita] moje konto
e & .. .
zmie == skontaktuj sie z bankiem

“®  ustuga smartkARTA, opis str. 53

ustuga BLIK, opis str. 48

0

opcje na dole ekranu startowego sa widoczne w zaleznosci od
dostepnosci ustug w Twoim banku
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Powiadomienia - opis str. 28 l

¥ BaNK SPOLDTIELCZY
BANK teasd Basin

5615,13pLN

Ostatnie operacje

E Janina
E Alicja

e
E =

Y

Pulpit

Twoj profil — opis str. 30

Jestes na ekranie gtdownym Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Zebrane sg tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, przychody i wydatki (przedstawione
tez na wykresie), dostepne $rodki, ostatnie operacje.

Znajdziesz tu skroty do najczesciej wykorzystywanych
opcji, takich jak: przelew, smartKARTA, BLIK. Z tego
miejsca mozesz (wybierajac ikone profilu), przejs¢ do
ustawien aplikacji, wylogowa¢ sie z aplikacji lub
zablokowac dostep.

Historia, przelewy, finanse — przekieruja Cie do kolejnych
opcji Aplikacji mobilne;j.



smartKARTA - opis str. 53

Przelew — uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny, opis str. 63

lista ostatnich transakcji na rachunku

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

f BAMK SPOLOZIELCTY
KK HAST BAKH

5615,13rLN

@ Frepchody 8357,

@ wydanii 3127, 50 suu

smartKARTA BLIK

Ostatnie operacje
E Janina =65,00
E Alicia -248,00

a Jan -150,00

L]
| b
i

.._. L= & —

dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 44

ptatnos¢ BLIK, opis str. 48
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Powiladomienia

W aplikacji dostepne sa powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku i dotyczace autoryzacji mobilnej. Wchodzac w dang operacje
wyswietlg sie jej szczegdtowe informacie.

118

¥ auw sPoenzELCTY 0
} BANK

BAMK WAl E

Autoryzacia mobilna Wszystkie

Operacia nr 14

zlecenie autoryzacyjne . Operacianr13

QOperacja nr 12

Powiadomienia Wazystkia

Aktywacja usbugi BLIK

powiadomienia o zdarzeniach na rachunku
(wszystkie = oznacz wszystkie jako przeczytane) Obcijdenie 245,00 PLN

Obcigienie 164,00 PLN

Obcigrenie 120,00 PLN
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Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Czeka na Ciebie nowe rhecania

anrzacye Creia na Ciebe raved wisdomeds

m m -
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Twoj profil

Znajdziesz tu opcje:

* micpE kanko

= kantor — opcja przekierowujaca do platformy walutowej,

= zmien profil — mozesz przetaczy¢ sie miedzy swoim profilem gtownym
a podrzednym, jesli taki posiadasz,

= autoryzacja mobilna - opis str. 31,

= wiadomosci — opis str. 35,

= ustawienia—opis str. 41,

» informacje o aplikacji — informacje o banku i Aplikacji mobilnej, ©  iormasie o spliac

= zablokuj dostep do aplikacji — opis str. 18, @) Zablo st co ks
= ocen aplikacje — podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej, iR
= wyloguj z aplikaciji. | o
wyswietlona jest informacja o ostatnich logowaniach do aplikacji stk e I
N——
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Autoryzacja mobilna

wybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna — mozesz ja aktywowaé,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twdj sposob autoryzacji zmieni sie
z kodoéw SMS na autoryzacje mobilna

autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji w bankowosci
internetowej i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej
tozsamosci w obstudze kasowej

autoryzacja mobilna moze byé¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie
— aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych
urzadzen

aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna

mobilna autoryzacja, bez niej zablokowane zostang rowniez opcje: smartKARTA,
generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.

meie konto

3NEAC

y Zablokyy d oElgp do bankowosc
EERAranicIng|

Udare logawanie: 7022-11-10 14-261
Nieudans logowanie: DI22-11-10 15-28%
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

maje konto ' maje karto ¢ Autaryzacia mobilna

Do autoryzaci
Manior LT
Brali abiywrpch ZcE) aulonacymych
o AidaryEacis mobika iy ‘W celu potwierdzenia [H:Ilﬂ
ko otrzymany w wisdamasel Historia zleced autaryzacyinych
Wiadamasei SMS,
Dpsrracia nr 1

Lisiasania

Ushuga sisanyzac) mobine jes

4 Armihg
‘0] Inlarmac o aphkac) ﬂEEK'-}'NI'IEMhTHur!%dJEI’IFJ. L -

@ Zablok dosten oo benkowdci
-

Zabloku dosiap do bankownss : Skt
Elekironic tnej Zamikng
(5 wiodu

Wlogui

11234156} 718{8]0

(lli€ia @ "

Udarm logownie: 202 3-11-10 1430010
s Rogowans: POF2-11-10 1528016

wybierz wybierz AKTYWUJ w celu potwierdzenia aktywacji mobilna autoryzacja

Autoryzacja mobilna wprowadz kod SMS - OK zostata wiaczona
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twoj spos6b autoryzacji transakcji zmieni sie z kodoéw SMS na autoryzacje mobilna.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci karta w internecie
z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach:

Operacia nr 13 ¢ ¢ Operacjamnr2

D O .

Autoryzacia

Auloryzacia Dy S paryein wykonmywana peobiiee Autoryracis r\i.:u:.;:._ |..||.'!.1 W IR
- » L 8|
Proedew jodnora zowy domolnyg

Mutoryzaci prociewu w kwocie
50000 PLN 2400 PLM

P rEciwingk
120,00 PLN TESTOWY Sp. 2o
W0 PL
naleiycy do
BANK SPOLDZIELCTY
A e
L]
T rachanku
53 B787 DOOD 0000 0044 3000 0010
52 BTHT DOOD QOO0 O | QA s
Alich liasrisia i
) T ytaru
wpkala

(e
N’
Oudrziid
J

Potwierdz lub Odrzué¢ zlecenie autoryzacyjne
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Kontakt z banku — weryfikacja Aplikacja mobilng

W Aplikacji masz mozliwos¢ weryfikacji pracownika banku, ktory sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika,
potwierdzenia zgody ztozenia wniosku kredytowego.

Powiadomienie

Mobilne patwiendoenie 10& samasci
pracowniks Banku.

Cferta baniy

MNatz pracowrek Kovwalcki Jan prosdatsy
Pani clerhg barku dofyczacy kredytu

Dzien Daobry, nazywam sie Kowalskd Jan
. ¥
jestem pracoawnikiem banku

Potwserd:

Odrzuc ]




Utwdrz wisdomosé

wybierz

Utworz wiadomosé

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem — wyslij poczte/reklamacje do banku.

LHwidrz wiadomoss

Rodzs weadomiic
Pocria

Tytul milsdomatic

Tresd wiademotel

wybierz rodzaj wiadomosci:
Poczta/Reklamacja

Heklamacia

Rodzs widonoic

Poizts

Tyt misdurea dei

Pylani o rachanek

Tredt wiadomadel

Pytania o rachunsk

wpisz tytut i tres¢ wiadomosci
i Wyslij

wiadomos¢ zostata wystana
- ok

Pocta

ElBEe o ractunet

Litwetrz wiadomosd

wiadomos¢ pojawi sie na liscie

aby wystac kolejng wiadomos¢
wybierz Utwodrz wiadomosé
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Ustawienia — bezpieczenstwo

Ustawienia
Bezpleczenstwo
F FHD JCSIR P O r o

I '1'_:: plekbronic I } l

] -

I L) Zmianie-F » I

I [F I } I

aplikacii

-

Lad I.. U dostgp do bankowas i n.:l:;\:' Kanahy doslepu ;' I
elakironiczne

Lictare logowanie: 2022-11-10 14:28:11

Migugans ogowanie: 2022-11-10 15:2948 #plikacja mobilna

opis str. 20

opis str. 38

opis str. 39

opis str. 40
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

Uwaga
potwierdzenie operacji spowoduje
Zabilakowary Tostanie dostep do blokade wszystkich kanatéw dostepu
barkowodcl ‘"‘m”’“ opic do bankowosci elektronicznej
Odweatanie blokady Wymaga pamiqtaj’
R LR D odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Czy na pewno cheesz zablokowad
wazystice kanaty dastepy do bankowodcl
edaktroniczre?
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Zmien e-PIN

{ Imien e-PIN o ey e-PIN

Zmieh e-PiN Potwierdzenie zmiany e-Piku

D rooss capcHy £-Pw @ oD ROWY E-PIN

B FowToRT ROWY E-PIN

v

e-PIN zostal zmieniony

Przejd do Lstawien

podaj obecny e-PIN podaj nowy e-PIN potwierdz nowy e-PIN e-PIN zostat zmieniony
i kliknij Dalej i kliknij Dalej i wybierz Zmien e-PIN
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Logowanie odciskiem palca

mozesz aktywowac logowanie za pomoca odcisku palca

Pamietaj,
Cingowinks oadliias palks D nadal mozesz logowac si¢ za pomoca kodu e-PIN.
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Kanaty dostepu

Kanaty dostepu

Imternet C

Teleserwis

mozesz zablokowac lub aktywowac
dostep do bankowosci elektronicznej;
pozostate kanaty dostepu sa tylko do
podgladu

Banlkofon kient

SMS Banking klient
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Ustawienia — ptatnosci

mioje konto

{&}

UStaaiienia I

formace o aphiac

Zablokuj dostep do bankowose

alektroniczng]

Udane logowane: 2022-11-10 142861
Maudane logowanse: 2022-11-10 152815

Ustawienia

Bezpieczenstwo

Aplikacja mobilna

opis str. 54

opis str. 49

opis str. 51



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Ustawienia — Aplikacja mobilna

Ustawienia

ap do bankoweosc) )

I 2 . % I opis str. 43
l [ Rachunek gitwry % I OpiS str. 44
- -
I O] Widok przed zalogowaniem 2 ' opis str. 45
I [\ Powiadomienia push Yy l opis str. 46

Uickarst logowanie; 2022-11-10 14:28:11 I = , praf Y I opis str. 47

; O )
Higudars logowanie: 2022-11-10 15:28:16

___ I
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Personalizacja aplikacji

Witaj maje konta

Wybiars molyw

Aby wirewadzié zmiany musisz sk
wylogowad, Cay choesz sig wylogowad?

I e

wybierz motyw aplikacji aby wprowadzi¢ zmiany Twoje zmiany zostaly wprowadzone
i (lub) wybierz wersje jezykowa wyloguj sie z aplikacji — motyw aplikacji zostat zmieniony
—wybierz TAK
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Rachunek gtéwny

L Rachunek gldwny
gxany s Pulplcie craz btz
O e A mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny
B el - quz_le Wldoczn)_/ na pulcie ,apllkaCjI
I bedzie wybrany jako domysiny przy

I wykonywaniu operacji
RACHUNEK BIEZACY
5615, 13w
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Widok przed zalogowaniem

{ Widok przed zalogowaniem

Qslatnia operacia ()

mozesz wybrac informacje
widoczne na ekranie aplikacji

m g | przed zalogowaniem
rocentowo . .
SR —> Zapisz wprowadzone zmiany

Rachunek widoczny przed zalogowaniem

Dostgpng Srodki

RACHLUNEK BIEZACY )
5615,13 mn
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Powiadomienia push

Ligts 3 IR GCE
Ioa ach
Uznania cl

Kwata min.

mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach na

e rachunku otrzymasz powiadomienia push
-> Zapisz wprowadzone zmian

Obcigienia C. P p Yy

Ewota min

0,00
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Usun profil

Czy na pewno cheesz usungé ten profil?

blokowany jest dostep do aplikacji

“ —mozna ponownie dodac uzytkownika
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Ptatnos¢ BLIK

118

K BANK SP0LONELCTY
an

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilnej. B waTe

BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu,
dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie. 5615,13pun
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK - kliknij BLIK

I przejdz do wigczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 49
Ostatnie operacje

g Janina
E‘ Alicja
= B
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Aktywacja BLIK

Ustawiania Potwierd zmiang ustaaien Pataserdzenie zmian w ustawie. .

Bezpigczenstag

¥ s prtmie
Ra Hall ik

Witai maje karito

v

BLIK sktywry

T

Pokar dostepne Srodicl na ekrane ¢ . .
R BLI Dyspazycia 2ostala przyjeta
do reafizacii

DHw BEC2 N, DB 2RE0aTReEm 30 0
£ acoeptam rawais w nam
B

Hachurek

3
13402 39 mu

Progjdi do Ustawien

wiacz ptatnos¢ BLIK,

kliknij w BLIK ‘ podaj e-PIN operacja zostata na ekranie logowania
wybierz rachunek, i Potwierdz przyjeta do realizacji i na pulpicie pojawi sie
zaakceptuj regulamin aktywna opcja BLIK

I Zapisz
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu aby
w prosty i szybki spos6b za pomoca wyswietlonego kodu dokonac:
ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz
wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK
—opis str. 52

3 N\

bY

Generuj kod - kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktora
wykonujesz; wyswietlany jest przez okreslony czas, po ktérego uptywie 812 967 812 967
traci waznos¢; B KouBLIX [ ko B

Kopiuj kod = mozna skopiowac kod bez koniecznosci przepisywania |—_:,. -

| ——— e ———



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja przelew na telefon BLIK

L Potwierdi zmiang ustasien

Potwierdzenie zmian w ustawie_.

Vv

Oznacs wdythoemilier wabag BLIK

Dyspozycja zostala proyeta
dao realizacji

48 517117 111

2917 43em

Limity BLIK

Preepdi do Ustavniet

Kliknij w oznacz uzytkownikoéw ustugi BLIK
Przelew na telefon i wiacz mozliwos¢ odbierania
przelewow na telefon BLIK

podaj e-PIN opcja przelew na telefon pojawi sie
I Potwierdz w BLIK = Inne ustugi BLIK
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Przelew na telefon — BLIK

L4 Przelew na tebefon { Preelew na telefon

4 Preedew na telefan i Praedew na telafan

) szczEGOLY PRIELEWU “ STCTEGOLY PRIELEWY

-B PODELUO A KE ) roTwERDE PRZELIW

7703, 80 mn
25 p0mu

Hurrver Belelan + BrpewEsewana pitwizia 000 PLN

+ &R GO0 00

Haamiar tidiomi Prosiew na 1eleton

+ 48 EO0000000
+48 GO0 000 (D0

D cdbibsrey

Jan Kowaish
D cedsior ey

Jan Kokt Tyiul przolesu

“reslew ra telalon Bl

Tytul prosieswu 712358 0002 0000 0B 3000 0020

Prawion na tetefion

Bigtecki Jakub

wybierz odbiorce uzupetnij szczegoty operacji sprawdz dane przelewu podaj e-PIN
(kontakty oznaczone BLIK i wybierz Dalej i wybierz Potwierdz i Potwierds
moga odbierac przelewy na

telefon BLIK)
lub wpisz numer telefonu,
wybierz Dalej
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku, T
BARH SPOLOBELCTY
Bl HASP BuME

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotow w jednej transakcji
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

5615,13pn

dzieki szybkiej wyptacie gotdéwki z bankomatu o wysokosci kwoty transakcji
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja w Aplikacji mobilnej,

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na
strone dotyczacg szczegdtdw smartKARTY w bankach spétdzielczych.

Ostatnie operacje
]
aby skorzysta¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA, &
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powiazana, g M
jesli posiadasz kilka rachunkdéw — przypisz ja do wybranego rachunku

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 54 = B
0 9
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Aktywacja smartKARTA

£

" Ustawienia { smartKARTA Wiybierz rachunek

W o e i

Barpiscrardtsiwa 3
P
T2 witaj moje konto
imen
Rachunek RACHLINER 1

1923 37 en ?

AACHUNER

H
13 402 88 mw

RACHUNEE 1

Limnity opsracii

Daieney limi cperacii

Sooona

Aplikacis mabilng

kliknij w smartKARTA wybierz rachunek do operacji smartKARTA na ekranie logowania
(podane sa tez limity operacji) I pulpicie pojawi sie aktywna
opcja smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

¥ s spoepmELLTy
B ekl e

smartKARTA

B

smartKARTA Szybia wyptata

Patwherdzerie auloryzacj

ZTeskaria OR od 2 ekrany bankomatu
wybierz rod7aj transaksji

5615,13run

v

Mobslna autoryzack Tostata
raskceplowana

Pasmagta) o odebranie gobowii

G| C

100,00 PLN

Wpiatana ‘Wpdata na wylbramy

mdj rachunek rachunek 52 8787 0000 DDOD D44 3000 DO

Ostatnie operacio

darina 2022-1-10

Przejdi do Pulpitu

wybierz zeskanuj QR kod wyswietlony
smartKARTA na w bankomacie i postepuj
ekranie logowania lub zgodnie z komunikatami

na ekranie pulpitu

wybierz smartKARTA potwierdz transakcje dokoncz realizacje

w aplikacji = Wyptaé transakcji w bankomacie

wybierz rodzaj transakcji



W e spoenmELCTy
Dl ki

5615,13 rLn

Ostatrie operacie

E Jarina

.E‘h"

oo

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu
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Szybka wyptata z bankomatu

smartkARTA

=

smartKARTA

Q1 G
Wpkata na wybrary
rachunek

wybierz Szybka wyptata

Szybka wyplata Saybka wyptata

Patwierd: wyplate

Zaskanuj QR kod 7 ekrary bankomatu |

\Wybierz lub woisz lwolg soyblkiej wyplaty
mabwierd$ wyplaty w aplikaci

S0 PLN

0 PLN

100,00 PLM

200 PLH

52 BTET 0000 G000 0084 000 0010

2022-N-10

wybierz lub wpisz zeskanuj QR kod potwierdz transakcje
kwote szybkiej wyptaty wyswietlony w bankomacie  w aplikacji 2 Wyptaé
i kliknij Dalej - transakcja jest rozpoczeta

odbierz gotowke z bankomatu
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Wptata na moéj rachunek

¥ Baks SPOLDDELCTY

Bl s B smartKARTA

5

smart®ARTA Srybka wypdsla

Wpdata na mdj rachunek { Wpdata na mdj rachunek Patwierd: wplatg

Deskarug OR kod 7 ekranu bankamatu, aby |' .
razpocIc wpkaby

Autoryracia

5615,13rn

Wplata w bankomacie

E‘{h' E.'E v/ 100,00 PLN

52 ETET 0000 0000 0044 3000 00D

Wpdata na Wiplata na wybrany
mj rachunek rachunek
Wiprowad? plik banknaltw

4 B8 PLN

wybierz smartKARTA wybierz zeskanuj QR kod W .

. . ! prowadz plik . .
na ekranie Io_gowan_la Whptata na méj rachunek wyswietlony w bankomacie banknotow potvvll_?(rdz__vgolatq ]
lub na ekranie pulpitu > transakcja jest rozpoczeta do bankomatu w aplikacji > Wptac
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Wptata na wybrany rachunek

amartkARTA

5

smartKARTA

-.:-f E.ufr.s:[hu;r.u..:- Wiptata na wybrany rachunek

1 ‘Wiplata na wybrany rachunek

hary chiesz benrs rac

561513 rLu

410 BIPE 1025 BALL 3046 4115 BROY

Kass

Q| 3

@®

& ®

Wptata na ‘Wpdata na wybrany
mdj rachurk rachunek

Qstatnie operacie

— 4
v Janina
oa

wybierz
wptlata na wybrany rachunek wybierz grupe, nastepnie kontrahenta,
na ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu
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i Wpdata na wybrany rachunek

€ Wipshata na wybramy rachurek

Zeskany OR kod 7 elranu bankomaty, aby
rOTERCRE wptaty

v

Wirowadl phk bankroliw

zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie
-> transakcja jest rozpoczeta

wprowadz plik banknotow
do bankomatu

Autaryzacia

Wdata w Bankomacie

100,00 PLH

40 BITE 1026 BB55 3546 4M5 8307

potwierdz wptate w aplikacji
-2 Wptaé
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Historia

= [ 0§

filtr operacji, opis str. 61 Historia

4

IRachumk

wybierz rachunek, RACHUNEK BIEZACY
z ktorego chcesz

przejrzec historie operacji

A449 130k ’

Cstatnie 14 dni

Cistatni miesac

Distatrie 14 dni

wskaz okres,
z ktorego chcesz
przejrzec historie operacji

Biezacy rok

Anna Kowalska Poprzedni rok

Wybierz z kalendarza

Fraskeay




Histaria

Rachunek

RACHUNEK BEEZACY

O=tatrie 14 dre

E Janina Kowakska

=T
uzyj przycisku “~ gdy
szukasz konkretnych
operacji w historii rachunku

Preedeial czasony

Oiaftng minsigs

Fodza

Wazysike

Kwila

wybierz parametry filtru
i kliknij Filtruj
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Historia operacji — filtr

Rachunek

RACHUMEK BIEZACY

¥
464 imn

Crlatnl miesige

Janing Kowaliks

Sikorski Seweryn
. Slkoreki Sewaryn

- Sikorski Seweryn

widzisz operacje spetniajace kryteriafiltru

kliknij g - Wyczysc filtry,
by powrdci¢ do widoku petnej historii
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Historia operacji — szczegoty operacji

Historia

Rachunek

RACHUNEK BEZACY

K Wybierajac dana operacje wyswietlg sie jej szczegoty.
Wchodzac w podreczne menu operacji masz szybki Wkt
dostep do podstawowych polecen.

Zapisz adbiorce

Dstatnie 14 dnl

W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢:
- wykonac¢ ponownie operacje;
- Wykonaé prze|eW Zwrotny; Wslij patwierdzenie na adres a-mail
- doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy
kontrahentow;
- zapisac przelew jako zdefiniowany;
- wysta¢ potwierdzenie operacji na e-mail;
- pobra¢ potwierdzenie operacji jako pdf.

Lapisz jako adefiniowany

Pabiarz patwierdzenie

Anna Kowalska
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Przelew dowolny

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

W g artenbEatEy { Przelew dowolry
R el et

) szCTEGOLY PRIELEWY

439913pu .F.E.:H.HFKEIE: T

4398 9 mn

@.

Humer rachank

A8 K34 W1 13 2422 BA06 S260

Dodaj adres odbeorcy
Do edbiercy do bacy kontrahentéw

Tipiuk prmbewi

wedana

wybierz Przelew

i kliknij Dalej

{ Proglew dawalny
) szczesdey MIELEWY
S Wwaabic
Kumér richanks
48 8395 401 2113 2427 5495 5260
Dok adrws oefinncy o
Dodaj adbioreg o bhary koatratenion

Tytud proelewu

uzupetnij: tytut, kwote, date
i SposOb realizacji przelewu (Wiecej szczegotow)

£ Preelew dewoliy

£ PoDSUNOWANE

70,00 pr
+ prawwidhymana provezia 000 PLK

Jan Kowalski

48 BFAE 1071 2113 24232 5406 5260

2022-1-12

Eliisr standandowy

RACHUNERK BIEZACY
49 B173 0005 0000 D042 8000 0050

{
) FopsumawaNIE

Jan Kovalsio

48 B385 1071 2113 2422 5495 560

Elfsar stamdargony

RACHUNEE BIEZACY
A8 BIT3 000S D000 G042 H000 D050

Siknrski Sowanm

sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz
nastepnie podaj e-PIN i Potwierdz
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Przelew — zapisz odbiorce

W trakcie wykonywania przelewu mozesz doda¢ nowego odbiorce do bazy kontrahentow.

¢ Prrebew dowolny

0 szcrEcoLyY PRIELEWY

GRLIPE 1T
BACHUNEK BEZACY

BABS 1 3mA |

Hiymai grupa

Dvibicrca
Oipis

Elzhieta Kowalska (1]

Elzbizta Kowalska

Humer rachunku Humer ractenio

0 1930 1770 9E75 BT 653 ¥4 BTN 7T U RIS 0

Drarss odbborcy

Elbieta Kowalska

Dodaj adres odbiorry W

:

Tytul przmbewu

wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany kontrahent lub

wybierz . i
Dodaj odbiorce do bazy Utworz nowa grupe;
kontrahentow kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu

3 1930 TIAD 9178 6900 4653 1664

Elzbeeta Kowalsia

A8 305 W11 3113 2427 5496 5760

Jay Kommulshl

201050 1345 1073 4256 S083 D467

Jarira Kowalska

OISR THAD B4 E0ah origd BhdY

Paabr Kowalski

dodany kontrahent znajduje sie
w wybranej grupie



Przelewy

Przelewy jednorazowe
r+
] ]
Prohew PrIE
dowoiny whasny
!
b 2
Praelew Prooiew
podathkoay R
* "
! =
Praohew Smigat
ewrnpejsk WYEaSa

Przelewy zdefiniowans
Przelewy oczekujgce
Dotadowania zdefiniowane

Koszyk przelewow

O 9

5 Tl &
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Pravlew
na teinfon

<

Platnos
podziciona

d

Diotadowanie
Tekefor

Przelewy

sq tu skréty
do najczesciej wybieranych rodzajéw ptatnosci;
wybierz i przejdz do realizacji operacji
i

wyswietlana jest lista zdefiniowanych ptatnosci

wyswietlana jest lista przelewow oczekujacych na realizacje
opis str. 69

opis str. 70




o

Przelew
dowoalny

Prochew

wlasry

Bl
Prickew
posclat kooasry

B
&)

Prrelew
QR

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

]
- przelew dowolny, opis str. 63 !
SUrcHpasEl
[’5
- przelej srodki miedzy swoimi rachunkami
Wy pata
i
Dabadowanie

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane podatkowe

tedeform

- zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

Platmod

podrielong

- wykonaj przelew w walucie EUR

- sm@rt wyptata, opis str. 67

- doladowanie telefony, opis str. 68

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij
kwote brutto faktury i VAT
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Sm@rt wyptata

¢ Smvirt wyplata ¢ Smirt wypk { Smi@rt wyplata Smifirt wyplata

@ szczEGCRY 0 secrecou B roosunowanE € roTwanot

Vv

RACHUMER BIEZACY 50,00 Fy

S53ET 13mm ?

Tyt y Whplsia

Prezentacia hasla wyolaby

Dyspozycja zostata prryjeta
da realizacji
iyplata
L] Wipsh S5

Kmoin Wiywiatl ma uszqelpana

50 +BE1 111N
a Murmer telefonu

Prezanacis hashs wyphaty +d8 50

. ; RACHUMES, BETACY
Wil SME (} 45 ET73 0005 0000 0042 9000 0050
Pobwdrz rumer Seledomy

Wimntl np o p i
P48 BHITM .
Sikargki Sewen

hhemis fedilon

" I. “

Prejdi do: Praelewiw

wybierz rachunek, sprawdz dane podaj e-PIN operacja zostata przyjeta
podaj tytut, kwote i sposob prezentacji hasta wyptaty Sm@rt wyptaty, i Potwierdz do realizacji

(wyslij SMS/Wyswietl na urzadzeniu), kliknij Potwierdz

kliknij Dalej pamietaj o ograniczonym

czasie na wykonanie wyptaty



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Dotadowanie telefonu

Daotadowanie teletor { Dofadowanie teleforu Daotadowanie teleforu

{ Dotatderwanie telefom <

O roDsUMOWAMIE O rorwieRni

) szezendey

0 szczecdey

M bebedony
RACHUNER BIEZACY
#48

BTN

Pabwarz masmer Seledor

A8 EVI1IRIM H35111'MmM

Kwota detadowarna

5

RACHUNER BIEZACY
A9 5173 0005 D000 D042 9000 0050

Humer beledonu
Skorski Sewerym

2 BTN P ———
i od sz
- pEeEsTcappdasien Apacrypopie)

Pk

Pobwarz remer feleloms

A% BTN

wybierz rachunek i operatora, wstaw kwote, podaj numer sprawdz dane dotadowania podaj e-PIN
telefonu lub wybierz z listy kontaktéw, zaakceptuj i kliknij Potwierdz i Potwierdz
regulamin i kliknij Dalej
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Dotadowania zdefiniowane

{ Dotadowania zdefiniowans 4 Drataduwanie tedetanu { Diobadermanie telafon Dofadorwanie teleforn

) szcrEodey

Rachunek © szczestey 6 rFoosuNowaNE

RACHLINK] BEZACE Kreata detadoware
Q508 PRYWRTNYCH %

T35 B, 12mm f : H
RACHUINK BEZACE 0508 PRYWATNYCH
235 B4, 7o

Rumer feletomu

<48 BIO000 000 +48 B00 000 000

Dparaind

+  rapazralen s @ Reoulanns
wifugi natpehmiaitawaga

dnlpdsmpnis 1eletony ne karty RACHUNKI BIEZACE 0508 PRYWATMYCH

L . 52 5787 000 0000 0044 3000 0010
Kyt doladosania

Ll S FRG0 ZATRREERL, 00
b1 utraly proea do

Hurr b lefan

Th
W m
+  ragofashem we I ETiZE
udlegr satychmiastowege ]

wybierz rachunek sprawdz dane dotadowania — mozesz zmieni¢ kwote, sprawdz dane dotadowania podaj e-PIN
i z listy zdefiniowanych kliknij Dalej i kliknij Potwierdz i Potwierdz
dotadowan te, ktore

chcesz wykonac¢



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Koszyk przelewow

Przelewy, ktore podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka przelewow wyswietla sie po wybraniu: Przelewy - Koszyk przelewow.
Jesli jest kilka rachunkdw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swoj koszyk.

Koszyk przelewow

RACHUNEK BIEZACY N kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek,
4164, 13500 ktorego koszyk przelewow ma sie wyswietli¢

174,00y przelewy w oknie mozesz zaznacza¢/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwacé lub wysta¢
autoryzujac dyspozycje

245,000k
Suma: LOOPLN | /

oplatal
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Koszyk przelewow — realizacja przelewow

Koszyk proelewdw

BACHLIMEX BIEZACY . B by
AR 1 2164 13 ks

RACHUKEK BEZALCY
4168413 ns

174,00

r,

245 o0 mu

" . 1 ST,
Suma: 8,00 PLN Wybrana: 1 Suma: 418,50 PLR

zaznacz przelew(y) z listy lub potwierdz Wyslij lub Usun sprawdz podsumowanie podaj e-PIN
wszystkie (), nastepnie: wybrany przelew i Wyslij i Potwierdz
Usun — skasujesz przelew(y) (przelewy)

lub Wyslij — przejdziesz do ich

realizacji



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Finanse — rachunki

1=1a will T -

Finanse Szczegofy rachunku

e e ey« Rachunki —wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw

RACHUMNEK BIEZACY

497813 pu
Suma rachunkow

133 928 ddmn
Udastapnij

49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

215,36 nm

RACHUNEK BIEZACY

4978,13 . i ;
klikajac  w wybrany rachunek zobaczysz jego Sikorski Seweryn

szczegOtowe dane tj: saldo, dostepne srodki, blokady
srodkow, zalegtosci, oprocentowanie;

l‘?sz.ﬂ]’v'.'\-l 5':'25."'] LM
RACHLUINEK 50,00 Py
0,008

O
0,00 %
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Rachunki — lista

Finanse

RACHUHK] LOKATY

Suma rachunkdw

RACHUMNEK BIEZACY

123 930 pln
T4 1 @ Szeregily

O . wybierajac podreczne menu rachunku

masz szybki dostep do podstawowych opcji:
4578 13 00m ) Historia
- szczegobty rachunku, opis str. 72, @ umiy
Oszcaydnodciony : - wykonaj przelew, opis str. 63
: - historia operaciji, opis str. 62, @ Blokady
4752/07 0 - limity transakgcji, opis str. 74,

- blokady srodkow, opis str.74

RACHUMEK

11111
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Rachunki — limity transakcji i blokady srodkow

| macHuNER BiEZACY
RACHUMNEK BIEEZACY | AOTE BN

L) Sczenily Limity operaciiw barkowakci intemetowe)
Maksymains bwols poadynces) spencil

1000, 00
Limity cperacii w aplikacii mobinej

Maksymalna iwota pogdynoee] operac)i

00,00

Dizieny limit operacy

000,00

| it aewerasi v anlikssi desbssriw oikin

wybierz Limity/ Blokady Limity Blokady srodkow
—wyswietlane sg informacje —wyswietlane sg informacje na temat
o limitach transakcji na rachunku posiadanych blokad na rachunku
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz
spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

Finanse

RACHUMEI LOKATY OREDYTY

Suma rachunkdw
B, T em
Fra L BT

LE T

RACHUNK] BIEZACE D508 PRYWATHY...

7 66 0d rn

ELIR - RACHUIKKS G508 PRYWATNYCH... :

00 08 rur

L]
]

kliknij w
Szybka pozyczka

Szybka poiyczka

RACHUNE] EIEZACE 0508 PRYWATHYCH

7 66, 0a rm

wybierz pozyczke
z dostepnych ofert

Szybka podpczka

RACHUNEI BEZACE OS08 PRYWATHYTH
T 366,04 mn

Oebwiadczam, be zapaznalem s z
FequiBringm podytTiki | Beraptel C|

gt

zaakceptuj regulamin
i Potwierdz

L1

Potwierd? szybky potyczke

podaj e-PIN
i Potwierdz

Potwisrdzenie szybkiej podyczki

v

Dyspozycia zostala przyigta
do realizacii

Przejd do Finanstw

dyspozycja zostata
przyjeta do realizacji
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Finanse — lokaty

1113 il F -

Finanse

Szezegoly lokaty

Lokaty —wyswietlana jest lista Twoich lokat

LIHK] LOKATY KREDYTY EARTY

LOKATA :
000,09 P
2022-1-23

LOKATA
1000, 0058

2022-11-23

klikajac w wybrang lokate zobaczysz
- SzczegOly lokaty

5B 3173 D005 000D 0022 4000 DESD

Sikorski Seweryn
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stabe 2,94 %

aby zatozy¢ nowa lokate uzyj Otworz lokate,
opis str. 77

14-dniowa

Otworz lokate
L

:': 5,

Iizaw
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Otworz lokate

{ Ortwieranie lokaty

ﬂ WYNIIEE TYP LOKATY

BACHUMEK BIETACY y
BE1S vims

WkierZ typ lokaty

LOEATH
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Imienme 2,16 %
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kliknij na strzatke przy numerze
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T-cinigvwa
stale 3,00 %

100,00 PLM
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Zamknij lokate

¢ Zamykanie lokaty Zarnykarss lakaty Potwierd? zamkniscie lokaty Potwierdzenie zaminigcia lokaty

Przeniet srodki na rachunek

58 8173 DO0S D000 0042 4000 0ESD

v

7
RACHUNEK BIEZACY

Siknrski Sewenym

Lokata zostanie zamkniata

Seeniki Dontany pr denimakang fu
wikazay rachunek

stabhe 3,94 %

5B B173 0005 0000 0042 2000 0850

Skorski Sewnnm

Tidimn

Odnawials s IUhatq.

Przejdi do Finansdw

wejdz w podreczne wybierz rachunek, podaj e-PIN lokata zostanie zamknieta
menu I Wy_blerz na ktory zostang przeniesione srodki; I Potwierdz
—Zamknij lokate sprawdz dane i Zamknij lokate



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Finanse — kredyty

11 " ..u*!'—

Kredyty — wyswietlana jest lista Twoich kredytow

LOKATY KREDYTY KARTY

. GOTOWKOWE 00 100 12 M-CY
. 1m0{|ﬁn
. . L, GOTOWKOWE 0D 10012 M=CY
oy klikajac w wybrany kredyt zobaczysz Szczegoty kredytu
500,00 5 Historia
w podrecznym menu szczegdtdw kredytu wyswietlisz 5 o
- - - drmonogram sgraly

MIESZKANIOWY 00100 12M-CY Historie i Harmonogram splaty

150 000,00 P
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Finanse — karty

wa ] T -

Finanse

I...-w LOKATY | WREDYTY  WARTY l KARTY —wyswietlana jest lista Twoich kart

akiywna

Klikajac w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe
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Karty — blokady kwot

Blokady — wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

Srozegoly karty

@- Blokada

B pogEaNyY T karly

RACHUMEK] DSZCZEDROSCIDWD-
ROZUCZENIOWE

18 566,26 7k

Paadak Antonina

| 50,00 PLN I
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Karty — limity transakcji kartowych

LIMITY — wyswietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwoscig zmiany limitow.

Szczegoty karty

K
E iolt]

Karta T sercem

(@) Limity

Zrmiedi PIN do karty

Limit transakci bezgobdwkowych

000 PLN

Limil Eransakeji miernetowych

B} Zablokuj katg czasowo
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Eﬂ Zasirzat karg na Tawsze WpiSZ nOWy “mlt’ Zapisz’
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e : o N ) , Limit tr_muhu:u MOTD |zamowsss e-mail]
Wiytqcz zbfizensowob i Potwierdz teledonicznych)

1060 LN

Limit wiyptat gotowki w bankomatsch

1600 PLN
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Statusy kart

Finanse
w przygotowaniu
T— ARTY - w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji

tymczasowo zablokowana
- zostata wprowadzona czasowa blokada karty, opis str. 84

aktywna
- karta jest aktywowana przez klienta (sposob aktywacji karty okreslony
jest przez bank)

tymczasown zablokowana

karta lokalna
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub zczytanie danych karty przez osoby trzecie.

Fimanse

KRED®TY ERATY

v

Karta 2 SBrCEm

Karta ¢ sercem

(9) Limity Karta zostala zablokowana
IE:l Limity
EJ  Zmied PIN do karty Cay na pewng choesz rablokowad kare?
E‘.’ Qdblicky] kartg

B Zablokuj karte crasows
- I: ) n Tah
Ei Zasirzed Kame na rawsTe

E Zastrra karfg na zawsin

EJ Wylger zhkzeniownst
EJ Wiykacs zbiizaniowatd tymezasown tablokowana

Przejdi do Finansdw

wybierz potwierdz blokade karty, czasowa blokada karty jest
Zablokuj karte czasowo wybierz TAK karta tymczasowo zablokowana operacja odwracalna

- wybierz Odblokuj karte

&
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacja nieodwracalng — karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

Karts 2 sercem

(&) Limity
. C2y ns pevwna cheesr tastrres karlg?
E] Zmiefi P do karty Oparaca jest necdwracala,

5 Zabioky kang czasown
Tak

E Zastrre? kartg na rawsne

EJ Wylgcz zhitzeniownsd

wybierz potwierdZ zastrzezenie karty,
Zastrzez karte na zawsze wybierz Tak

operacja jest nieodrwacalna
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przenosnym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposob potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placowce
banku.

. Jakie sa optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawiazuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzi¢ jakie optaty nalicza operator sieci komorkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac¢ ze sklepu AppStore (opis str. 6).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednoczesnie. Nalezy jednak
pamieta¢, ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia—> Kanaty dostepu i urzgdzenia - wyswietlone s3

nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzystac¢ klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku beda widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wptyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowa¢ bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac¢ i aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odiaczy¢ od konta (Ustawienia—> Kanaty dostepu i urzgdzenia -2 Usun
urzgdzenie).

13.Co zrobié¢w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowana Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwos¢ nalezy w bankowosci internetowej usunaé powiazane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzgdzenia

- Usurn urzgdzenie).
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14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna ja ponownie zainstalowac i aktywowac. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem — w tym przypadku tym samym
(Ustawienia— Kanaty dostepu i urzgdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank (opis str. 9). e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmier e-PIN (opis str. 38).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy witaczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
internetowej hastem z SMS nalezy usuna¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac¢ Aplikacje
mobilng Nasz Bank .

Natomiast jesli mamy wigczony sposOb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wowczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS
bankingu w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej — opis str. 20.
Wprowadzenie blokady za pomoca Internet Bankingu i wysytajac SMS opisane jest instrukcji, str. 18.

18.Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigza¢ z serwisem
bankowaosci internetowej (opis str. 12).
W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
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19.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 30).

20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepow do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zakitadke Historia (opis
str. 60).

22.Czy tzw. jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomoca ktorego mozesz dokonac: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Pratnosc¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich
transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 53).
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 2.0 do wersji aplikacji 2.0.3

- zaktualizowano dokument: widoki ekrandw i tres¢ rozdziatow (nowy interfejs aplikacji),
- dodano trybu ciemny, obstuge jezyka angielskiego i ukrainskiego, Personalizacja aplikaciji.

Wersja dokumentu 2.1

- dodano mozliwos¢ sparowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank przy pomocy QR kodu wygenerowanego przez pracownika banku, QR kod
do aktywac;ji aplikacji wygenerowany w banku.

Wersja dokumentu 2.2 do wersji aplikacji 2.0.8
- dodano date, dane odbiorcy i numer rachunku na liscie przelewow oczekujacych w koszyku przelewow, Koszyk przelewow, Koszyk

przelewow - realizacja przelewow
- zaktualizowano: Powiadomienia.
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