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Wstep

y o °
Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.
o R NasSZ
Aby przejs¢ do kontrolowania swoich finanséw w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania Bq N I(
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.
7Y
\_4
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

P Pobierz z
" App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj NBS w Dzialoszynie;

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otworz;

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzgdzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finansé6w w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosSci internetowej (wlasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
wiaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;j.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja 1gczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.

Aplikacja dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 9.0.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

* mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przeno$nych: smartfony, tablety;

* dostepnos¢ ustug banku z przeno$nych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

* wygode - wygodna kontrola srodkéw na rachunkach;

 mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowoS$ci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

» satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjg mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmow szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub
z wykorzystaniem cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 9;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej moga logowac sie wykorzystujgc cechy biometryczne - odcisk palca, Face ID,
opis w Ustawieniach str. 66.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konficzac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

=  bank bedzie wysytal komunikaty do uzytkownikéw tylko i wytacznie poprzez system bankowoSci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej
Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

=  zwrd¢ szczegblng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie
jakikolwiek wqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzagdzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczes$nie - aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

= platnosci z Aplikacji mobilnej mogg by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zostang réwniez
opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

4 o
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Aby korzystac¢ z Aplikacji nalezy
potaczy¢ ja ze swoim kontem internetowym.
Po zaakceptowaniu os$wiadczenia, aktywacje i 5

mozna wykona¢ wybierajac jeden z ponizszych
sposobéw:

1. AKTYWU]J PRZY UZYCIU KOMPUTERA
2. AKTYWUJ NA TELEFONIE ”BBEZN K

Witamy!
Aby korzystac r aplikacji nalezy polaczyc j§ ze
sWolm kontem w banku,
Do aktywacii potrzebny jest dostep do bankowosei
internetowe].

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
Aktywuj przy ulyciu komputera poprzez strone internetowg i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 9

Aktywiu) na telefonie

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie
do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 11




Aktywul przy udycu komputers

Aktywuy na teloforio
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika
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Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

zaloguj sie poprzez strone internetowa do bankowosci elektronicznej

i dodaj nowe urzadzenie mobilne

Kaod uwierzytelnienia:

telefon

Akceptuj regulamin
aplikacji mobilnej 1B

w bankowosci elektronicznej wejdZ w opcje:

Ustawienia = Kanaty dostepu i urzadzenia - Urzadzenie mobilne
- Dodaj urzadzenie, podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin
i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ. Wiecej informacji
znajdziesz w instrukcji Internet Banking dla klienta
indvwidualneao.pdf.

Zaloguj sig do systemu
bankowosci internetowej i
dodaj nowe urzadzenie

Ustawienia / Kanaty dostepu i
urzgdzenia / Urzgdzenie
mobilne -> dodaj urzadzenie

Zeskanuj QR kod wyswietlony
w systemie bankowosci

internetowe)

Zeskanuj QR kod

zeskanuj QR kod - wyswietlony
w Twojej bankowosci
internetowej

Urzadzenie mobilne '

telefon




Alktywaca

nasz

BANK

Witamy!

oy |g 1@

op do bankowordei

internetowe]

Odwadcram, fojestzm ody

ARLyWU pray udyciu komputora

Aktywu) na teletonio

potwierdz swoje
oSwiadczenie

i wybierz opcje

AKTYWU]J NA TELEFONIE

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja Aplikacji na telefonie
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej (opis str. 15) gdy:

* wybierzesz opcje: Ustawienia = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej. Blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do

bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitdw transakcji kartg, do
ustugi BLIK)

» wybierzesz opcje: Wyloguj = Zablokuj dostep. Blokowane sa wszystkie kanaly zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakc;ji karta, do ustugi BLIK)

» usuniesz uzytkownika w opcji: Ustawienia = Usun uzytkownika - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji
mobilnej

* uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje

W serwisie Internet Bankingu gdy:

* usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaly dostepu i urzqdzenia = Usun urzqdzenie mobilne

* po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do ustugi BLIK)

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

»  BM#ldentyfikator - z numeru telefonu powiqgzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

»  BM#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu
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Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BW#ldentyfikator - z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BW#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalites w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Vi o

o
il — - e 4ok m
...¢ BANK SPOLDZIELCZY ‘g)

BANK NASZ BANK

L,
oW

4 5 6
7 8 9
0 s

podaj e-PIN
i wybierz ZALOGU]

4 o

- - ——
Wl —— - aw 4% m )
- 4 BANK SPOLDZIELCZY '§)
BANK HNASZ BANK

1 2 3
4 5 6
7 8 9

(] ‘/T.

ZALOGUJ

Zaloguj sie odciskiem palca

mozesz zalogowac sie tez
odciskiem palca lub Face ID,
w zaleznosci od
posiadanego urzadzenia
(opcja biometrii dostepna
jest w Ustawieniach,

opis str. 68)

b
\_ \_ g
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

- AN

e .
DODAJ UZYTKOWNIKA
| — * e 190% isa: jeSli masz wiecej niz jeden identyfikator do bankowosci internetowej
) ) o « . —dodaj go w Aplikacji mobilnej i stwérz kolejne profile, opis str. 19
przed zalogowaniem moze by¢ widoczne saldo rachunku -, e e e 4 S [
i ostatnia operacja (wyble.rz rach}lnek Dl od 2035788 IIB
i wigcz opcje w Ustawieniach, opis str. 68)
Jstatnia operacja -2,07 PLN
IPEATY | PROWIZJE-Prowizia za przelewy od rolnikdw.
1 2
4 5 6
wybierz sposob
7 9 logowania
(1]
" Zalogu) sig odciskiem palca
. .. od : :
opis opcji str. 19 E 'S ! =
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Dodanie uzytkownika do aplikacji - Twoje profile

/ ® /" = i / °
| - | G . | Fe——
wiEReT . B0 all VT . 100% £ i t—— 100% 168
¥ panK SPOLOZIELCZY ¢
- . BANK SPOLDZIELCZY ‘ BANK SPOL LCZY
BANK  NASZ Db 5 BN NASZ AN BANK NASZ RANK o ‘g
Dastepna Srodki A et Bank Spéidzisiczy w Nasze| Misjscowodei Bank Spoldzieiczy w Nasre Miejscowosc

Distatn =207 PLN

Proviizia ta proslesy o Bank Spdidzislcry w Nasre] Misjscowodcl
Fas

Ea
()
)

B ® ¢ 0 @ =
& N
—dl .-
kliknij S aby doda¢ wybierz wybierz profil > mozesz teraz przetaczac sie
profil uzytkownika do DODAJ UZYTKOWNIKA miedzy swoimi uzytkownikami;
aplikacji i postepuj jak przy pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN
aktywacji aplikacji
- opis str. 8
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

(a o

o ——
il — - 0% m -
- ¥ pank sPOLDZIELCZY .ﬂ)

BANK MASZ BANK

1 2 3
4 5 G
7 8 2

0 G

ZALOGU)

=8
|

( 2

& — /
opcje na dole ekranu
startowego s3 widoczne

w zalezno$ci od dostepnosci
ustug w Twoim banku

ustuga BLIK, opis str. 29

informacje o banku i Aplikacji mobilnej

wyszukaj placéwke lub bankomat
o .—u\_‘ aal =, 200 B...08
o

ustuga smartKARTA, opis str. 33

zadzwon lub wyslij e-mail do banku

Bank Spdidzielczy
wN SCO

= 24 Lomza
tel. (00) 000-11

e-mail: naszbark@naszbank. pl

NIP: 12

I

REGON: 33707405795816

Wersja aplikacyi 1.0.0

Polityka prywatnosci

Bezpieczenstwo

.
.9
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Pulpit

. 4 BANK SPOLDIIELCTY
BANK NASE BANK

udostepnij numer rachunku

3669,53 PLN

przesun ekran w lewo,
aby zobaczy¢ kolejne rachunki

WYLOGUJ - wylogujesz sie z aplikacji

ZABLOKU]J DOSTEP - opis str. 15

Jeste$ na ekranie gtdwnym Aplikacji mobilnej Nasz
Bank. Zebrane s3a tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, dostepne S$rodki, historia
operacji.

Znajdziesz tu skroty do najczesciej
wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew, mobilna
autoryzacja, wiadomosci, BLIK, smartKARTA. Mozesz
tez z tego miejsca wylogowac sie z aplikacji lub
zablokowac dostep, opis str. 15.

Finanse, ptatnoSci, ustawienia - przekieruja Cie do
kolejnych opcji Aplikacji mobilne;j.
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/ o
o —
vl - 1% 14
™ ANk sPOLDZIELCZY Jidy
BANK NASL BANK 7
BEZACE OSO8 PRYWATNY dane rachunku - rachunek wybierasz
- w Ustawieniach, opis str. 68
3669,53 PLN
lista ostatnich transakcji na rachunku OPLATY I f LJE | 0,90 PLN
Lol Daria P -10 N
uzyj, by zobaczy¢ historie operacji na rachunku storia operac) Praele uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny
1. p ,
ptatno$¢ BLIK, opis str. 29 m BLIK @9 smartKARTA,opis str. 33
zbiér zlecen autoryzacyinych ; wiadomosci, opis str. 26
) = =
Pulpit Finans Platnodel Ustawienia Wigce
\ S _/
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Mobilna Autoryzacja

wybierajac po raz pierwszy przycisk Mobilna Autoryzacja - mozesz ja aktywowag,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twoj spos6b autoryzacji zmieni sie
z kodéw SMS na mobilng autoryzacje

mobilna autoryzacja jest jednym ze sposobow autoryzacji transakcji w bankowosci
internetowej i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej
tozsamos$ci w obstudze kasowej

mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczes$nie
- aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych
urzadzen

aktywacja mobilnej autoryzacji wymaga podania kodu z wiadomosci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna

mobilng autoryzacja, bez niej zablokowane zostang rdéwniez opcje: smartKARTA,
generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.

i pank SPOLDZIELEZY
BONK NAST BANK

1158,59 PLN
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Rachunek nadawcy

Rachunek odbiorcy

Szczeglly operach

Yok ¢
1 1000 PLN

2020-01-14

a 0,00 PLN

Powiadomienie autoryzacyjne zostato wystane na urzgdzenie mobilne,

Pozostan na te) stronie i patwierd? operage w aplikacy

nobilnej.

W momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twéj
sposO6b autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS na mobilng
autoryzacje. Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci
elektronicznej lub ztozysz dyspozycje w banku, wyswietli sie zlecenie
autoryzacyjne jak w przyktadach: wykonania przelewu dowolnego
i potwierdzenia tozsamosci.

& B

2020-10-20 11
Operacjianr 3

Przoiew jednorazowy dowolny
RACHUNK BIEZACE OS08 PRYWATNYCH
Jan Ponledzatek
ity
PLY

ZATWIERDZ

Mobilna Auloryzacia

2022-02-09 10:36

Operacianr4

Dysporycia wykonyvwana asobiscie w banku

Potwierdzam swojy tazsamosc praed
pracownikiem banky

QDRZUC ZATWIERDZ

\
\_ C 2/

ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie autoryzacyjne
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Pod od przyciskiem Mobilna Autoryzacja (jesli zostata wczeéniej aktywowana)
dostepne bedg oczekujgce zlecenia do autoryzacji i historia zlecen autoryzacyjnych.

Wchodzac w dang operacje wyswietlg sie jej szczegotowe informacje.

P

—— . aE% M

< Mobilna Autoryzacja

Do autoryzaciji:

Historia zlecen autoryzacyjnych:

zlecenie zatwierdzone

! Operacjanr3
i Autoryzacja

Operacjanr
Dodanie urzgdzenia mobilne...

zlecenie nieaktywne (minat czas jego akceptacji)
lub odrzucone

C‘f(',: ! Operacjanr 3
- 2 " ‘ =
i Zmiana limitu

&

Operacjanr 6
Dodanie urzgdzenia mobilne...

9

Y,
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Aktywacja mobilnej autoryzacji

(s ° ) 4 P

-

-l -

L G

.;

RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNY, RACHUNKI BIEZACE OS08 PRYWATNY.
Drastgpne Srodki

ki
11572, 70 PLN ‘ W celu potwierdzenia podaj

kod otrzymany w wiadomosci
: SMS.

PROW, 28 OBSLHACH 524787000 -150 PLN r | iN
pigook, 3022-02-0d i

PROW. 24 OBSL RACH 528787000, -1.80 PLN Ustuga mobtine mitoryzaci |esx =1 N
pigiak, 3023 - nieakiywna na tym urzgdzeniu. e Anuly) oK

ORLATY | PROWIZIE-Prowizjs ed.. =100 PLN Czy cheesz | aktywowac? OF. e EET Y
teeat ~20,00 PLN o6t ~20,00 PLN
OPLATY | PROWIZIE Prowisis od 100 PLN OPLATY | PROWIZ JE-Prowizjaod..  -1,00 PLN
et -30,00 PLN test ~30.00 PLN

Historia operac] Draalaw Hislorla operacii Priclew
-

—
@ smarl KARTA

B N (27 wdomos
@) = = &) :
« =@ G Y
wybierz Mobilna Autoryzacja potwierd# TAK w celu potwierdzenia aktywacji wprowadz kod SMS - OK

aby aktywowacé -> mobilna autoryzacja zostata witgczona

mobilng autoryzacje
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Zlecenie autoryzacyjne

Rachunek nadawcy o — o —

- % i -

Dyaporyc) e A N t & W bank
R UMK FACE OSOB PRYWAT Paltw e dzun swolki Wzsemold praed
pracownikiem banku
Szczegily op 1l
it Jan Ponledzialek
ta 10,00 PLN
2020-01-14
Typ p ridard -
Dodatk
2020-10-20
za 0,00 PLN

Powiadomienie autaryzacyine zostal

ane na urzadzenie mabine,

Pozostan na tej stronie | potwierd: operage w aplikagi mobilne,

ZATWIERD? ODRZUE ZATWIERDZ

G | R

W momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twéj sposob \ et g \ B 7
autoryzacji zmieni sie z kodow SMS na mobilng autoryzacje. Od tej pory,

gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej lub ztozysz dyspozycje

w banku, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach: ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie autoryzacyjne
wykonania przelewu dowolnego i potwierdzenia tozsamosci.




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wiadomosci

Na urzadzenie mobilne z zainstalowang Aplikacjg mobilng Nasz Bank beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnos$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

- -

i — - 46% W

MNieprzeczytane

Obcigzenie 4,50 PLN

Obcigtenie 4,50 PLN

POPRAWNE LOGOWANIE
2019-10-03 11:43:24

Obcigzenie 100,00 PLN 2018-10

98...95 poprawne logowanie i 11 ‘”y
Poprawne logowanis 2019-10-03 11:43:24 liczba prib: kllknl] W s branq ,
2019-10-0310:67:38 2019100 Poiska wiadomos¢, aby jg odczytac

EDGE18B.17763 Windows 10
Przeczytane

Poprawne logowanie
2019-10-03 09:47:54

Obcigéenie 0,90 PLN 2019-10

Uznanie 10,00 PLN 2019-10
uzyj, by oznaczy¢ wszystkie
wiadomoSci jako przeczytane

Oznacz wszysikie jako przeczytane
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Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwos$¢ weryfikacji pracownika banku, ktory sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika,

potwierdzenia zgody ztoZenia wniosku kredytowego.

012 il T -
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Platnosc¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilnej.
BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu,

Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

Q
dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie. iy
¥ sanx srOLozIELCEY
ACHUNKI BIEZACE OSOB PRYW
1158,59 PLN
=100 l
zenia wyplaty: 2
LRACH21878700000.
aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdZ do wiaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 31 b |
\ Se ot




(8

13:06

__ o gamx seaunncLcry

B b

/oy Lablokuj dostep do bankowodcl
4 slektronkcr e
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Ustawienia - BLIK

ol TE -

Uslawivnia dolyccy ptalnodcl BLIK prey
POMOCY aptikaci mobilne|

Pobas dowly SO F Fisrbg
ode
RACH
Dosty Srogl ]
¥ -
1500,00 PLN

3000,00 PLN
2000,00 PLN

23 ANTLIET | SAESENRT THWATE w fim

kliknij w BLIK

wlacz ptatnos¢ BLIK,
zaakceptuj regulamin,
wybierz rachunek

i ZAPISZ

N\ 9 %

J

&

senne
2 3
5] . 6
8 9
0

®

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

( °

% panK sPOLOZIELCZY
Bl WARS R

1 2 3
a s
B ]

0

LALOGUD

U =T

na ekranie logowania
pojawi sie opcja BLIK




Kod BLIK
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu
aby w prosty i szybki sposdb za pomoca wyswietlonego kodu
dokona¢: ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie
stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK.

063 595

Skopiuj ked BLIK

Czas waznosci kodu: 118 s

kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji,
ktora wykonujesz; wyswietlany jest przez
okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢

wybierz aby wykona¢ przelew na telefon BLIK,
opis str. 34
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Ustawienia - przelew na telefon BLIK

/ 0

( °

ol — - - 4%, 14

£ Ustawienia

Ustawienia dotycza uslug BLIK w aplikacii mobilnej

1306

¥ sk seounRieLczY
BABE  HART i

y  Zablokuj dostgp do bankowrodci
! slektronior e

rien B PIN Oznace urytkownilkedw ustug BLIK 0
L vanie Face 1D k f ! evwy na

Wilor rnacie dosiespre sed zalogpmmanieen
Odbieranie przelewdw na telefon BLIK ()
Poraamdor il

ROZLICZE

Dostgpne srodki: 11 584,00 PLN

1000,00 PLN

APV PV B W

@ | @ |
\ At / \ = -//
oznacz uzytkownikow przelewow

Kliknij w na telefon BLIK i wigcz mozliwo$é¢é

Przelew na telefon BLIK odbierania przelewéw na telefon
BLIK




[ Przelew na telafon

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

Destgpne srodki: 11 584,09 PLN

+ 48 =

Przelew na telefon

Dalej

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew na telefon - BLIK

Konlakty ornaczone logiem BLIK mogg odbierad
przelewy na telefon BLIK

jan
Jan Kowalski

Jan Nowak

\
G SR
wybierz odbiorce lub
wpisz numer telefonu
i wybierz DALE]

L\ & 4

kontakty oznaczone BLIK
moga obiera¢ przelewy na
telefon BLIK

Przelew na telefon

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO
ROZLICZENIOWY

Dostepne drodki: 11 584,09 PLN

+48 500 D00 000

Jan Kowalski

Przelew na telefon
5,00 PLN

0,00 PLN

Wykonaj

N
. ey

sprawdz dane przelewu,
wybierz WYKONA]

i podaj e-PIN

i ZATWIERDZ

&

Przelew na telafon

DYSPOZYCJA ZOSTALA PRZYJETA
DO REALIZACJ

OK

O

)

dyspozycja przelewu
zostata przyjeta do
realizacji
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotow w jednej transakcji we
wptlatomatach i bankomatach recyklingowych,

dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakcji
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja
w Aplikacji mobilnej,

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacjg mobilng zostaniesz przekierowany na
strone dotyczacg szczegb6téw smartKARTY w bankach spotdzielczych.

/’

o

15% 04

¥ pank SPOLDZIELCZY m,
BANK NAE? RANK L

158,59 PLN

aby skorzysta¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA -> kliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek smartKARTA zostanie domy$lnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz ja do wybranego rachunku

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 36

0%
-39,
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Ustawienia smartKARTA

. - - 19%08 )

Ustawsenia

Jitawienia dotycrg wybornu rochuniu do

RACHUNKI BIF7AC B
=, oparoc) smortKARTA
Dostgpisa drodk
158,59 PLN AN BIE2A e
Do ¥ ikt ™ P
=100 000,00 FLN
Erowezyk Dowid =100 N
Frowizjo od polac KO0 PN 200.00 PL
PROW ZA OBSLRACH 2YETETD 100 PLN
HiS1onNa oparac) Fraciow
L
|’--.‘> 1
¥ | cmoartic AR
"._g_-'qj
7 Mobdna S Windomoda
@ Auloryzacia mplicea:
{m) == — ":.;f
Pt Fnans Platnogci  Usiawionia Wigowi - .
\ O 'I

& @

4

kliknij w smartKARTA

wybierz rachunek do

operacji smartKARTA

(podane s3 tez limity operacji)

- - 15%08 )

ZALOGUS

lologu) sig odcislbem palco

B

( &
\ — By
na ekranie logowania

pojawi sie opcja
smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie /wptatomacie

RACHU F74 ;
Derstopsine o
158,59 PLN
=100 000,00 PLN
Kraweryk Donwid -1L0G LN

b onio wyploty: 2. =10,00 PLN
PROW ZA OBSLRACH2IBTET00000_ ~10,00 PLN

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

smartlARTA

Transakcje w bankomacie

alo)
0

2t szybka

= l' wiplata na wybrany ra ek

wybierz smartKARTA

&

Mobiina autoryzacia

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA
PAMIE TAJ O ODEBRANIU GOTOWKI

y

-

zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie i postepuj zgodnie
z komunikatami

ZATWIERDZ transakcje
w aplikacji = dokoncz jej realizacje

w bankomacie
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Szybka wyptata z bankomatu

(3 o

" - " - -

& panx sPOLDZELCZY
BANK NAET BANK

s TICAR TA

RACHUNKI BIF7ACE OSOB PRYW
Datopns drodi
158,59 PLN
=100 000,00 PLN
Kraweryk Dowid -L00 PLN
Frowirjo od polscenia wyptaty: 2. 1000 PLN
PROW.ZA OBSLRACH2ISTETON000. -10,00 PLN
HISTONG operac]
-
(B", TCARTA
A M "
Rl ¥ T
) autor -
() = —
Pk Finarms: 2l < Astaminriia Wiggs|

. @

4

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania

lub na ekranie

pulpitu

Transakcje w bankomacie

elo)

0]
o

+ wplata na méj rachunek

(1 wplata na wy

bramy rachunek

wybierz szybka wyptata

Wybierz WD wpiss kwolg

sZybkio] wypiaty

B0 PLMN

100 PLN

200 PLN

500 PLN

\_ 7 4

A _/r

wybierz lub wpisz
kwote sszkiej wyptaty
i WYPLAC

/ °

Mobilna autoryzacia

smartKARTA

OR kiod 7 akranu Bankeomay
wyplaly w apd

i | Fatwiands

Wyplata w bankomacio

i

—_—

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA
PAMIETAJ O ODEBRANIU GOTOWKI

OK

>

N
4 \_ (J 4
ZATWIERDZ

transakcje w aplikacji 2

odbierz gotéwke
z bankomatu

zeskanuj QR kod
wyswietlony

w bankomacie 2>
transakcja jest rozpoczeta
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Wptata na wiasny rachunek

Transakcje w

0
0.

21 s2ybka wyplata

=

2

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

\

SMartiCARTA

bankomacie

0

! -

wybierz wptata
na moéj rachunek

o am——
Wplata na méj rachunek

rarnu bank
it wiplaly

Zeskanuj OR

Mobilna Autoryzacja

ZatwierdzZ wplatg

-

zeskanuj QR kod
wyswietlony w
bankomacie >

transakcja jest rozpoczeta

Wptata w bankomacic

10,00 PLN

1,66 PLN + 4,00 PLN

Nominal Waluta llose
10 PLN 1
MZA
oDRZUC WPLAC

wprowadz plik
banknotéw do
bankomatu i zatwierdz
wplate w aplikacji

/"

Mobiina autoryzacja

OPERACJA ZOSTAEA ZAT

Whlata w bankomacie

P
7

(\/

\\5_,,

il

-

"'WIERDZONA

operacja zostata
zatwierdzona
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& BANK SPOLDZIELCZY
BENK NAZZ BANK

RACHUNKI BIFZACE OSORB PRYW

n

15% )4 )

"
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Whptata na wybrany rachunek

amankARTA

158,59 PLN

=100 00000 PLN
krowczyk Dowid =100 MN

Frowizjo od polaconia wyploty. 2 1000 FLN
PROW.ZA CBSLRACHIETE 200 W00 PN

HISIoNG oparoc) Frzciow

Transakcje w bankomacie

o]

0
o

!

|-__ wptata na mdj rachunek

:‘ wiplata na wybrany rachunek
£

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

wybierz wptata
na inny rachunek

=
o C o/

Wptata na wybrany rachunek

GRUPA 10
GRUPA 11

GRUPA &

GRUPA 6

GRUPA T

GRUPA B

GRUPA 9
KONTRAHENCI_GRUPA_1
KONTRAHENCI_GRUPA_22
KONTRAHENCI_GRUPA_3
KONTRAHENCI_GRUPA_4

MOBILE 2

. @

Wiblerz rachunek, na kidry cheesz dokonad wplaty

4

wybierz grupe, nastepnie kontrahenta, na
ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty

i zatwierdZ operacje



Przolew SORBMET

Przelew BlueCash

wybierz
sposob realizacji wplaty

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Zeskanu) QR kod z ekranu bankomatu, aby
rozpoczat wplalg

N

zeskanuj QR kod
wysSwietlony w bankomacie
—> transakcja jest rozpoczeta

\_ (—/ py

wl v -
< Mobilna Autoryzacja

Zatwierdz wptate

Wptata w bankomacie

10,000 PLN

4,66 PLN + 4,00 PLN
Nominal Waluta llogé
10 PLN 1
LOMZA
CDRZUC WPLAC

N
& @ Y

wprowadz plik banknotéw
do bankomatu i zatwierdz
wplate w aplikacji

(a 0

- -l v -

Maobilna autoryzacia

)

OPERACJA ZOSTAEA ZATWIERDZONA

\ el 4

operacja zostata zatwierdzona
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Historia operacji

-
""" poniedzialek, 2020-03-16

poniedziatek, 2020-03-18 4 Piotwszy Urzqd Skarbowy 440,00 PLN
Plorwszy Ur2q0 Skarbony 440,00 PLN : E [IAGANASTBSSIOCRIGHTISTIB -
ITIINT2NA6185OKRAMI VSIRPIT28(TX ' wiorek, 2020-03-10
wiorek, 2020-03-10 wybierajac podreczne menu operacji masz R ———
Matek Daria 101061 PLNS : szybki dostep do podstawowych polecen. PRZEKSIEGOWANE ZAPADAJACES LOKATY
I TWIAC RO W zalezno$ci od rodzaju operacji, masz mozliwo$¢: Nz Bank ~036PLN
Nasz Bank 0,36 LN : - wykona(: ponownie operacje; PODATEK 19% 0D OUS.RAGH 44-27418-11-..
PODATER 19% 0D ODS.RACH 44-27414-11- , K
. - wykonac¢ przelew zwrotny; Rl DAl
Jdsetki 21 * yd - '
coseny tamion s I - dodac odbiorce /nadawce operacji do bazy
h. : : — “ S N kontrahent()w; Dodaj odbiorcg do bazy kontrahentow
czwartek, 2020-02-27 K , . L.
T - - zapisac przelew jako zdefiniowany; Zapisz jako zdefiniowany
' - wystac¢ potwierdzenie na e-mail.

. . . Whyslij potwierdzenie na adres e-mail
wiorek, 2020-02-18 Przyciskiem ANULUJ rezygnujesz z podrecznego
Damian Nevum S7kalna 78115... .5 50 PLN: : menu. Pobierz potwierdzenie
Celing Kowalska 12.00 PLN Anuluj

= 4




Historia operaci

poniedziates, 2020-03-16

Pig

Sy Urzgd Skarbowy 440,00 PLN :
ITEINFIMAE T ESROKRIBMI S IPT28/TX

wiorek, 2020-03-10

Malek Daria 010,61 PLN
PRZEKSECOWANE ZAPADAJACE] LOKATY '

MNasz Bank 0,35 PLN

POCATES 9% 00 ODSRACH 44-27474-17-

Odsetki 131N
ODSETHI TERMINOWE RACH 44 2741411

cowar lek, 2020-02-27

Lramian 4 00PLN

winnek, 2020-02-18

Darnizn 550 PLN ¢

Celing Kowalska 1200 PLN

& -
& /
uzyj przycisku FILTR,

gdy szukasz

konkretnych operacji
w historii rachunku

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji - filtr

Historia operacji

Biezgcy miesigc Poprzedni miesigc
Inny zakras

0Od: 2019-07-05 Deo: 2019-10-03

Kwota:

Od Deo:

Rodzaj operacj:

m S i S

Szukany tekst:

wybierz parametry
filtru i kliknij SZUKA]

\_ & 4

J

Uswn fittr

wionek, 2018-09-24

Przelew wewngtrany wycho.. .30000 PLN :

OTWARCE | OXATY "&-olata™ daporyty i

Przelew wewnglrzny wycho.. -30000 PLN

OTWARCE LOKATY "g-0kata™ depoTyty ter

kealek Daria 0004 PLN °

ZAMENIEC E LOKATY

Jan Porjedziatek -10000 PLN

widula

. &

il - - arvem |

Szczegoly operacji

Przelew wychodzgey

:Jﬂ‘;l PI;I'IrEdZ alek
w-u.d..a!a
:I(‘LIID,.OO PLN
2019-00-22
2019-09-24

553,29 PLN

Wykonaj ponownie

widzisz operacje
spetniajace kryteria
filtru. Kliknij USUN

FILTRY, by powréci¢ do
widoku petnej historii

=
o @ 4

wchodzac w szczegoty
operacji mozesz zleci¢
jej ponowng realizacje:
WYKONAJ PONOWNIE



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranie:

ol ¥ i

Przelew dowolny

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYW
Doswgpne srodkl. 2 033,78 PLN
Dhodiaj ad-es odbeorcy
Dodaj odtioreg do bazy kontraheniow
2021-06-18 =

kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i wskaz
rachunek, z ktérego chcesz
wykonac przelew

Przalew dowolny

Podaj r-PIN

Jans Kiwralzki

« s
0
2021-07-05
Preelew SORBNET 2021-02-0
Preelew BlusCash Prowlew standardowy
Ekspresowy (EXPRESS ELIXIR 207 PLN

Daley

i

Y o\
uzupetnij: tytut, kwote, sprawdz dane przelewu podaj e-PIN
date i sposéb realizacji i kliknij WYKONAJ i ZATWIERDZ

przelewu
kliknij DALE]
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Przelew - dodaj odbiorce do bazy kontrahentow

Nowy kontrahent

1 i prupa i
p
d fowa arup
sdres Jan Kowalsk :.
7\ Y
\ - J/ \ et =

wskaz do ktorej grupy ma by¢ dodany

w trakcie wykonywania przelewu mozesz dodac kontrahent lub utwérz nowa grupe;

nowego odbiorce do bazy kontrahentéw > wybierz

DODA]J OBIORCE DO BAZY KONTAHENTOW kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania

przelewu
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Finanse - rachunki

(3 0
| -l 4 o

| o - - - PAN ) | e
upﬁ :::’-:?Ntlm :" .‘ | —— - GO% M
Rachunki  Lokaty ~ Kredyty  Karty RACHUNKI - wys$wietlana jest lista Twoich rachunkéow ) < Szczegoly rachunku

RACHUNKI BIEZACE

08 FRYVITOH OSOB PRYWATNYCH
! LY N ul. Pocztowa 4/d
B2B1L10 PLN 18-400 Nowe

150,36 PLN
EUR - RACHUNKI OS08 PRYWATNYCH
W8 157,49 EUR :

18 187,49 EUR 8054 PLN

) klikajagc w wybrany rachunek zobaczysz jego 20,00 PLN >
szczegblowe dane tj: saldo, dostepne Srodki, blokady, et
limity. Z tego miejsca przejrzysz tez HISTORIE o
, r : OPERAC(]I il

@ & = B - | g




RACHUNKI BIEZACE
©SO8 PRYWATNYCH

Dostepne drooki 606110 @ N
Soido 628110 BLN

EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH
Doslgpno § ook 18 187,48 EUR

Sutdo 18 187,49 UR

Hachunex Heracy
Dosigpno {rodic

Rachunek Risracy
Doslgono S rodick
Suldo

mn AmA A AS ;A A

W e

§ r—

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Rachunki - lista

wybierajac podreczne menu rachunku masz
szybki dostep do podstawowych polecen:

- wykonaj przelew

- historia operacji

- limity transakcji

- blokady.

Przyciskiem ANULUJ rezygnujesz

z podrecznego menu.

Wykonaj przelew

Historia operacji

Limity
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Rachunki - blokady srodkéw i limity transakcji

o _—— . 69 -

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYW

POLUPLPR

382 330,43 PLN

381 9R4.31L.BLYN

54,01 PLN S BLOKADY;
Klikniecie > wvswietli informacie na temat posiadanvch blokad na rachunku
Q.00 LN
D.A0 S '.
i g LIMITY;

Klikniecie > wys$wietli informacje o limitach transakcji na rachunku

T
A
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $§rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz
kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

" - - - E) . - - L B - - - . - -
wil - - = A7% .
‘ DANK $POLOIMLCIY

R WAST BN ybka pozyczka

Rachunki  Lokaty Kredyty

(UIRT

. @

Karty

Fus

M11,00 PLN

Cotéwha ne koncie Do wychod Tenls & domu Tenie|
nawet & SO% BRSO 9.599% w _Ofercie dla Mowych
Klatdw” Srybkie. wygsdng | 23 0 1l na Tewcre

{m) =) — ] Jedyne co musing rrobed, febly otrrymas potycTd 7a
st Sunsnne Patnaici  Gwaweeris popen R A Mg ) Sy Wt Pty

Wrafig na Trope koato mawet g bik et minutach

kliknij w
Szybka pozyczka

wybierz pozyczke
z dostepnych ofert

T

Criwiadczam, fe sepocralem sg 2
regUmIne m pORYC Th | Aicephiag g0

zaakceptuj regulamin
i ZATWIERDZ

Podaj e-PIN

&

RACHUNK RACHUNKI BIEZACE OSORB PRYW
ACH OSOB PRYW Dostgpne 4 Dostgpae irodii 482 082,01 PLN
470 O LN
am1 PLN
Y Srybia pe
’ K dasne
100,00 PLN 100,00 PLN
Pr——" 1 z
AGRO 2 Goldvwia na koncle bed wiychodoenis 2 comu Tanis Gotdwhana koncie bez wychodrenia ¢ domu Tanie) A
st © 9075 RASO §,59% w  Ofercie dla Howyth nawel © H0% RSO 9, 50% w, Olercie dia Nowyeh
- wlbentdn” Srybiie, wygedne i 74 0 1l na Tawsre Kibertdw® Syh vygodne i aa O ot na Lawsse
- Jedyne co musies trobed, deby otrzymad potyorig ra Jedyne co muting srobié, feby otraymad poiycrke sa 4 o
0 rite: wybrae bwatg | -uuuar-(ll--wo' Paongdre 0 o) to: wybrad hwole | sprawdiid konto! Penigdze "
tradiy na Twopn kaate nawet pe kilkunantu minutach trafig na Teveje konto nawet po kilkunastu minutach
od momantu deCy T 8 PrEYTRNG PAFYCTE. Do tych o momenty ecyEl © priyansai potycrki. Do tych 7 8
UR pluniw dohlsdamy jesscon joden. Teras kadda plusdw dokisdamy jesicie frden. Teraz Najos .
MDY ;?::::‘" - "'"E'": D"!M..'; M‘:\T"l‘ ;‘, 1000 xina sptecona w lerminke plerwsrs polycivs do 1000 aine
180190 EUR L bedzie Cly kotrtowsd jedynie 4 & 30 dini, bedrie Cig kosztowad jedynie & 5l 0

E

J

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Finanse - lokaty

T Vs =

e
| ol — - - 45w @ »
{1 ¥ sanxsporoneczy B 3| e .= £5% . >
: BANK NASZ BANL ” A -
_ LOKATY - wys$wietlana jest lista Twoich lokat S2CZagty Jokaly
Rachunk Lokaty Kredyty Karty {
...................................................... Ha | nbatal & miseinssns
“o-Lokata®™ 3-miesigcznd
300,00 PLN
2019-11-22 2 . .
. . . s e Malek Dariz
klikajac w wybrang lokate zobaczysz jej szczegétowe dane. ol Poctoues 3
. . . Ja .k . 18-400 Nowe
g = resp— Aby ja zlikwidowac uzyj ZAMKNI] LOKATE, opis str. 52 _
300,00 PLN 300,00 PLN
2021-04-16 .
odnawialna
“e-Lokala" G-miesigczna 7rﬁmnn ?.dn Yo
333,00 PLN B3t of
2020-05-10 , (o 2019-04-16
aby zatozy¢ nowa lokate uzyj OTWORZ LOKATE, opis str. 51 ita zapadania
Otwarz lokate 2021-04-16

Zamnknij lokate

Pulph Finamae Matnads Ustawiania wWigee)




A5% W_»

Rachunek Biezacy >
Dostepne srodki: 702,00 PLN

“e-Lokata" 3-miesieczna
) ! zmienne - zale?ne od

kwoty lokaty
PLN

e-Lokata" 6-miesigczna

mienne - zalezne od
kwoty lakaty

Nalula PLN

‘e-lokata” depozyty terminowe 1-
miesieczne OP

zmienne = zalezne od
liczby pelnych miesigey

\_ L 4

kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i
wskaz rachunek,

z ktorego chcesz
otworzy¢ lokate

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Otworz lokate

455 m

achunek Bezacy
Dostgpne srodki: 702,00 PLN

*e-Lokata” 6-miesigczna

zmienne - zalezne od kwoty lokaty >
300,00 PLN

K

300

Mivcdnawialng

unky dyspozyci
I pirnig

widiacdonn md

z ot 58 ustawy — Proowo Dankowe

QI S
uzupelnij: kwote i rodzaj
lokaty,

zaakceptuj regulamin
i wybierz DALE]

il T - . B5% I

Rachunek Biezgey
Dostepne srodki: 414,00 PLN

Dane lokaty
“a-Lokata” 6-miesieczna
zmienne - zalezne od kwoty lokaty »
ta

300,00 PLN

Odnawialna

Wykona)

. @

(5 °

il - - 47 m

¢ Podaj e-FIN

eosee
1 : 2 3
4 -.) 6
7 8 ]
° <3l

4

sprawdz dane przelewu
i WYKONA]

. Y

podaj e-PIN i ZATWIERDZ




Szczegoty lokaty

ELY -

"e-Lokata” 6-miesieczna

Malek Darla
ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

300,00 PLN
odnawialna
rmienne 2,00 %

2019-04-18

Dat
ita

2021-04-1G6

Zamnknij lokate

. @

S

z listy dostepnych lokat
wybierz te, ktérg chcesz
zlikwidowac

i ZAMKNIJ LOKATE

J

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Zamknij lokate

P& °

G5% -

i Likwidacja lokaty

"e-Lokata” 6-miesigczna
Saldo: 300,00 PLN

RACHUNKI BIEZACE >
0OSOB PRYWATNYCH

Dostepne srodki: 80,64 PLN

. D

wybierz rachunek, na ktory
zostang przeniesione Srodki
i przejdZ DALE]

B5% 1

Likwidacja lokaty

“g-Lokata™ 6-miesigczna
Saldo: 300,00 PLN

RACHUNKI BIEZACE
OSOB PRYWATNYCH

Costepne Sradki: 40,70 PLN

Wykonaj

sprawdz
i WYKONA]J

\

dane przelewu

il * — - 47%m

& Podaj e-PIN

LI L] ]
1 .2 3
4 5 6
7 8 9
0 @

Zatwierdz

® .

L P 4

podaj e-PIN i ZATWIERDZ
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Finanse - kredyty

/ ®

o —
il ¢ — . - asum
| gank spOLDZIELCZY >
b BAANIC . HAST DANK . n
H l ¢ Szczegoly kredytu
Rachunki  Lokaty  Kredyty  Karty KREDYTY - wysSwietlana jest lista Twoich kredytow
KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1
ROKUT xxx
KREDYTY OBR.ROL.IND.DO1 | & "?.‘
ROKUT xxx .
0,00 PLN
Malek Daria
ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe
klikajac w wybrany kredyt zobaczysz jego szczegétowe dane; 0,00 PLN
zestawienie rat kredytu znajdziesz o ma
w HARMONOGRAMIE SPEAT
b Harmonogram spiaty
(8 & = & .,
Pulpit Finanis Platnstel Ustamiania Wigcef O

\ |
& C 4
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Finanse - karty

« sanx SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Rachunki Lokaty Kradyty Karty
KARTY - wyswietlana jest lista Twoich kart
VISA ¥
4]80 Abkad dEaN 0300 4 HALFIUNRI BIECALEY FRY
H Waotna de: 10/21 L k PLN
w wybrang karte zobaczysz jej szczegélowe dane tj:
VISA rachunek powigzany z kartg, date waznos$ci, blokady 2024-02-28
4180 *+** **+* 0390 kwot, limity i status. Z tego miejsca przejdziesz do opcji: i
‘ Wazna do: 07/22 LIMITY, CZASOWA BLOKADA KARTY, i
PLATNOSCI ZBLIZENIOWE, ZMIEN PIN KARTY, T
ZASTRZEZ KARTE.
karta lokalna Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja P
- 4: I funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci
o Pemsdeedui od dostepno$ci ustug w Twoim banku. Aol xpoiGin «©
( N | e
k Bet _/
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Karty - blokady kwot

BLOKADY - klikniecie > wyswietli informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie

(& °

e ——
Wil S— - 90% 591
— Blokady
RACHUNEKI BIEZACE ROINIKOW 2020~-06-01 40000 PLN
INDYWIDUALNYCH "AGRO 06.0113:47:14 4180 10309

Dostepne Srodkt 5513330 FLN
FC2a0oly

202110-31

400,00 PLN b,
aktywna
Limity b,

Czasowa blokada katy

Zastrzet karte
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Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - klikniecie > wySwietli informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwo$cig zmiany limitow

i °

RACHUNEKI BIEZACE ROLNIKOW
INDYWIDUALNYCH "AGRO

Dostepne Srodki: 5513336 PIN

202F10-31

“— Szezegoly karty

400,00 PLN b
aktywna
Limity >

Czasowa biokada katy

Zastrzez kane

=T

karta lokaina

8747 *=** **** 1570
= Watnado: 10/21

aby zmieni¢ limit na karcie:

wpisz nowy limit,
ZAPISZ, wprowdz e-PIN
i ZATWIERDZ

1000




/a 0

" —— -

¥ sanx spotozieLczy
BAMK MASS BANK

Rachunk Lokaty Krodyty

&
{m) =] — Lo} ae
= = S5
Pulpit Finanse Phatnodc Ustewiaria Wipce

w przygotowaniu
- w banku zostat ztozony
wniosek o wydanie karty,
karta jest w produkg;ji

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Statusy kart

o

or — e - - B B
¢ Bank sPOLDZIELCZY L};
BANK NASZ BANS

Rachunki Lokoty Kredyty Karty

VISA

4180 **** **** 0390

wana do; 07(22

karta lekalna

- . 8747 o= »avr g1570
yt"(l Wazna do: 10/21

ymcranawo rablokowona

SGB
f 5480 *=*= **** 262
T
5 ¥ Watna do: 1/21
.
(=) —
Puign

Platnassl  Ustawena  Wigce

S
- (—/ o/

tymczasowo zablokowana
- zostata wprowadzona

czasowa blokada karty, opis str. 58

2
& C J

Szezegoty karty

karta lokalna

L B747 44%¢ +24¢ 61570
y‘*’ Wazrna da: 10/2
r <

o powlapany 7 b

RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW
INDYWIDUALNYCH "AGRO"

Dostepne drodki: 55 133,36 PLN

202-10-31
0.00 PIN

aktywna

S
& C =/

aktywna

- karta jest aktywowana przez klienta

(sposdb aktywacji karty
okres$lony jest przez bank)




Czy na pewno chcesz
zablokowaé karte?
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Czasowa blokada karty

mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte
jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub
zczytanie danych z karty przez osoby
trzecie;

- czasowa blokada karty - przesun
suwak w prawo, wybierz TAK

i zatwierdz operacje e-PINem;czasowa
blokada karty jest operacja odwracalng;
- odblokownaie karty - przesun suwak
w lewo, potwierdz odblokowanie

i zatwierdz operacje e-PINem.

/ °

o ——
Wil — - 90% §al)
. panx spOLDZIELCZY 83
BANK NASZ BaNK

Rachunki Lokaty

Kredyty Karty

VISA

4180 *ven eeee 0380
‘
wazna do: 07/22
WL
karta lokalna

gy 8747 **** **** 61570
w Wazna do: 10/21

tymczasowo zablokowana

nowy status karty

SGB

U 5480 **** *+** 2621
%’ Wazna do: /21

o 7
= = = 9 L
Pulpit Finarsa Platnes< Ustawana Wigee)

G

4




RACHUNKI BIE7ACFE ROINKOW
INDYWIDUALNYCH "AGRO'

Dostepne $rodki 55133.38 PLN
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Zastrzezenie karty

STCIacon

O wWonoscl katy

202F10-31

400,00 PLN 2
Status karty

aktywna

Limity >

Czasowa blokada katy

Zastrzet karte

Czy na pewno chcesz
zastrzec kartg?
Operacja jest nieodwracalno.

w przypadku np. utraty karty wybierz ZASTRZEZ KARTE
nastepnie wybierz TAK i ZATWIERDZ operacje e-PINem;

- zastrzezenie Kkarty jest operacja nieodwracalng - karta zostanie
zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.
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Platnosci

amr

w| S - Eue
R T —p— , przesuwajac stronq_ w lewo Prze]d21esz do przelewov.\{
S 2 zdefiniowanych 1 oczekujacych oraz do opcji
Jednorarowe Zdefiniowane Ocrekujgce Doladow: Dol»adowania telefonU, OplS str. 63
- ele a rachur wia
B ore I
, . L, .. . rzelew podatkowy
sa tu skroty do najczesciej wybieranych
rodzajow ptatnosci. T —
wybierz i przejdz do realizacji operacji
| 1%
ri wyptata
....... - oladowania jednorazowe ,
- s-:'_ £
Pt Firvarvan Pratno Ustawienia Wigce)
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
Sprawdz dane operacji, wybierz WYKONA]J, podaj e-PIN i ZATWIERDZ

/ a
e ——
- - - Ve |
o = BANK SPOLDZIELCZY -
BANK MNAST RANK (]
Jednorazowe Zdefiniowane Ocrekujgce Doladow:
|
l o i i s przelew dowolny, opis str. 44
: przelej $rodki miedzy swoimi rachunkami T= Przelew na rachunek wiasny
i m Przelew na telefon przelew na telefon BLIK, opis str. 34
dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane podatkowe = Przelew podatkowy
= Platnos¢ podzielona (Split Payment) dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT
zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu  Palesin
it wykonaj przelew w walucie EUR
sm@rt wyptata, opis str. 61 n@rt wyptata
—> Dotadowania jednorazowe dotadowania jednorazowe, opis str. 64
(= = ~— ;
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Sm@rt wyptata

il - - . E5% M woil o — - - 5% . ol —_—— - . G5, M

Sm@rt wyptata

Sm@rt wyplata

RACHUNKI BIEZACE >
OSOB PRYWATNYCH

Dostepne srocks: 80,64 PLN

RACHUNKI BIEZACE

0508 PRYWATNYCH Zgoda na wyplate waina do: 2019-10-03

Dostepne drodki: 80,64 PLN 15:39:56
Wyplata S2c2000ly Opera
20 Wyptala
=il 20,00 PLN
o wysh SMS Prezentacja 510 wyplaty
wyslij SMS
wyswiell na urzgozeniu B
+d8

a DYSPOZYCJA ZOSTALA PRZYJETA
+48 X

[ |
Wykona)
+48

B ™ Y
& C 4 & @ / & C 4

wybierz rachunek, sprawdzZ dane operacja zostala przyjeta
podaj tytut, kwote Sm@rt wyptaty, kliknij do realizacji 2>

i sposob prezentacji WYKONA]J, podaj e-PIN pamietaj o ograniczonym
hasta wyptaty, i ZATWIERDZ czasie na wykonanie wyptaty
kliknij DALE]
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Dotadowania telefonu

Opcja dostepna jest: Ptatnosci = Dotadowania jednorazowe lub przesun ekran gtéwny w lewo i wybierz DOLADOWANIA

: wa
o —
il - . 56%
- 4 BANK SPOLDZIELCZY P
BANK NASZ BANK J
Zd o e Oczeki Dot

= Doladowania jednorazowe

masz mozliwo$¢ wykonania dotadowania
jednorazowego, opis str. 64
lub zdefiniowanego, opis str. 65

=~ Doladowania zdefiniowane




.l - - - S6% Y

Doladowania jednorazowe

RACHUNKI BIEZACE >
OSOB PRYWATMNYCH

Dostepne srodki: 276,52 PLN

Heyah 7

+48 2
+48

O B

wybierz rachunek i operatora,
wstaw kwote, podaj nr telefonu
lub wybierz z listy kontaktéw,
zaakceptuj regulamin,

kliknij DALE]
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Dotadowania jednorazowe

/ ° f °

“ - - - B6% i ol i - - 56% 4
Dotadowania jednorazowe G Podaj e-PIN

52 8787 0000 0000 0044 3000 0010
RACHUNEKI BIEZACE

OSOB PRYWATNYCH

Dostepne drodki: 276,52 PLN

s2c2egoly dotadowania

1 2 3
Heyan a 5 6
10,00 PLN - : 5
e 0 &

Wykonaj
_ ZatwierdZ

\__ & 4 & . »

sprawdz dane podaj e-PIN
dofadowania, i ZATWIERDZ
kliknij WYKONA]J
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Dotadowania

zdefiniowane

RACHUMKI BIEZACE >
OSOB PRYWATNYCH

Dostepne drodki: 266,52 PLN

OPLATAA

@

4

wybierz rachunek

i z listy zdefiniowanych
dotadowan te, ktore
chcesz wykonac¢
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Dotadowania zdefiniowane

Doladowania
zdefiniowane

oplatal

RACHUNKI BIEZACE
0SOB PRYWATNYCH
Dostgpne drodki: 266,52 PLN

ORANGE

o =

+48

56% ¥4 ) 1] S -- 56% 4

Doladowania

zdefiniowane

RACHUNKI BIEZACE
0SOB PRYWATNYCGH

Dostgpne Srodki: 266,52 PLN

ORANGE
5,00 PLN

2 +48

Wykonaj

sprawdz dane

dotadowania - mozesz

zmienic¢ kwote,
kliknij DALE]

sprawdz dane
dotadowania,
kliknij WYKONA]

o - - - 56% £#

&« Podaj e-PIN

sessne

1 _ 2 3

B S 6

7 8 9
g &

\_ L g J

\ & 4

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Koszyk ptatnosci

Przelewy, ktore podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka ptatnosci wysSwietl si¢ po wybraniu:
PLATNOSCI - KOSZYK (analogicznie u klienta firmowego bedzie to PLATNOSCI > W REALIZAC]I).

Jesli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swoéj koszyk ptatnosci.

g °
e
L A eedoam Y 8 kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek, ktérego
P el e koszyk ptatnos$ci ma sie wyswietli¢
RA f F F
>
[ 1 P
an K skl
przelewy w oknie mozesz zaznacza¢/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub akceptowac
autoryzujac dyspozycje
ATNACT wWsTystkie
0 0,00 PLN
\ ~— 7
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Koszyk ptatnosci - realizacja przelewow

RACHUNKI B OB P

Dostgone Sro 1] {l
a1 Ko

Jan Kowa laki

LOZNOCcT wolysthio

Wy i 1/ el 1/ 12,00 PLN
Usur
i3 = — Ve
ipi o [ T— Wi

zaznacz przelew(y) z listy lub
wszystkie, nastepnie:

USUN - skasujesz przelew(y) lub
AKCEPTUJ - przejdziesz do ich
realizacji

p/ o 4 ° pis

- . - 28%0

i
-
5]

e
-
£ .- @ - 2008 )

RACHUNKI BIEZ ACE Q508 PRYW

RACHUNKI BIEZACE 0508 PRYW

Dosinpne Srodki 728,59 PLN Dustopne Srodki: JIBS9PLN

Jan Kowalsh

1 2

4
8 @
0

v (liezba | kwets): 1) 12,00 PLN Wik

Akceptu]

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

\ @ y 9

potwierdz AKCEPTUJ lub USUN wybrany przelew (przelewy)
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- » N\

Ustawienia

zablokuj zdalne dostepy do bankowosci elektronicznej, opis str. 15

7\ Zablokuj dostgp do bankowosci
" elektroniczne)

ustal nowy e-PIN

. aktywuj lub wytacz logowanie Face ID >

zamiennie, w zaleznos$ci od urzadzenia: logowanie odciskiem palca

ustal informacje wy$wietlane na ekranie logowania oraz rachunek,
ktory pojawi sie jako pierwszy po zalogowaniu do Aplikacji mobilne;j

aktywuj lub wytacz wiadomosci push

ustaw kontakty do przelewu na telefon BLIK, opis str. 34

odblokuj/zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej, opis str. 70

m BLIK aktywuj lub wytacz ptatnoéé BLIK, opis str. 29
|g° smartK ARTA wybierz rachunek do operacji smartKARTA, opis str. 36
A lepu
& VNUEYROWNS usun profil uzytkownika z Aplikacji mobilnej
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Opcja Wiece;j...

przejdz na platforme Kantoru SGB € Kantor

@ informacie informacje o banku i Aplikacji mobilnej, opis str. 19

wyslij pytanie/reklamacje do banku ) Wysh wisdomos

i i

{=) E : )
Pulpit Finansa Piatnode Ustawiania
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Kanaty dostepu

Kanaty dostgpu '

sy | @) mozesz zablokowac lub aktywowac¢ dostep do bankowoSci
elektronicznej; pozostate kanaty dostepu sa tylko do podgladu

Teleserwis
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja to alternatywny sposdéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej iw placéwce
banku.

. Jakie s3 oplaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komoérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac¢ ze sklepu AppStore (opis str. 5).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamieta¢, ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3

nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisanga umowe z okreSlonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby ponownego jej
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowa¢ bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac¢ i aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odtaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktéorym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwo$¢ nalezy w bankowosci internetowej usung¢ powiazane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia
2 Usun urzqdzenie).
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14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wcze$niejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna ja ponownie zainstalowac¢ i aktywowac. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji aplikacji Mobilnej Nasz Bank (opis str. 8) . e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia - Zmien e-PIN (opis str. 66).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wtgczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej
hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy witgczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wowczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS
bankingu w banku.

W Aplikacji mobilnej:

* nalezy wybrac opcje: Ustawienia = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznejlub Wyloguj = Zablokuj dostep. Obie opcje blokujg
wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep
do mojelD, do statusu kart i limitoéw transakcji karta, do ustugi BLIK).

* mozna usung¢ uzytkownika w opcji: Ustawienia = Usun uzytkownika - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest
dostep do Aplikacji mobilnej
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* Uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajac SMS opisane jest instrukgji, str. 13.

18.Jak mozna odblokowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigza¢ z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 10).

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowos$ci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
19.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz sekcje profili w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 21).
20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowos$ci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastapi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej - wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajgc przycisk Pulpit - Historia operacji (opis str.
23) lub Finanse =2 Szczegoty rachunki = Historia operacji (opis str. 45).

22.Czy tzw. jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.
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23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szeSciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomoca ktoérego mozesz dokonac¢: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnosci BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostalty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich
transakcji: logowanie kodem e-PIN, odciskiem palca lub Face ID, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 33).
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 1.11.1

- dodano: Aktywacja Aplikacji na telefonie



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej.

Wersja dokumentu 1.11.2
- zaktualizowano: Bezpieczenstwo.

Wersja dokumentu 1.11.3 do wersji aplikacji 1.11.4
- dodano mozliwo$¢ zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci elektronicznej:, Ustawienia, Blokowanie
dostepu za pomoca aplikacji, Pulpit, Ustawienia - BLIK, Ustawienia - przelew na telefon BLIK, Czesto zadawane pytania i
odpowiedzi,
- dodano wymég aktywacji mobilnej autoryzacji w celu dokonywania ptatnosci w aplikacji i potwierdzenia operacji kodem
z wiadomos$ci SMS - zaktualizowano: Mobilna Autoryzacja, Bezpieczenstwo, Czesto zadawane pytania i odpowiedzi,
- dodano: Blokowanie dostepu za pomoca aplikacji, Zlecenie autoryzacyjne.

Wersja dokumentu 1.11.4

- dodano: Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacjg mobilna.



