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oozdział NK mostanowienia ogólne 
 

AK aefinicje i postanowienia wstępne 
§ N 

NK kiniejszó „oegulamin świadczenia usług w zakresie prowadzenia rachunków bankowóch 
dla klientów instótucjonalnóch”I zwanó w dalszej części regulaminemI określa prawa 
i obowiązki stron umowó ramowej dla klientów instótucjonalnóch w tómW  
NF warunki otwieraniaI prowadzenia i zamókania rachunków Ew złotóchF; 
OF zakres i zasadó dósponowania środkami zgromadzonómi na rachunkach; 
PF zasadó wódawania przez _ank kart do rachunków i dokonówania operacji przó ich użóciu; 
4F zasadó świadczenia przez _ank usług bankowości elektronicznej; 
RF zasadó wódawania i funkcjonowania innóch instrumentów płatniczóch; 
SF zasadó świadczenia przez _ank pozostałóch usług w ramach prowadzonego rachunkuK 

OK wlecenia płatnicze w obrocie dewizowóm realizowane są za pośrednictwem pd_J_anku pKAK 
jako pojedóncze transakcje płatniczeI z zastrzeżeniem § NT i NUK 

PK Aktualna treść regulaminuI o któróm mowa w ustK NI dostępna jest w placówkach _ankuK 
4K t okresie obowiązówania umowó _ankI na wniosek posiadacza rachunku złożonó w każdóm 

czasieI zobowiązanó jest do udostępnieniaW 
NF postanowień zawartóch umów w sposób uzgodnionó z posiadaczem rachunku; 
OF aktualnej treści regulaminuI w sposób uzgodnionó z posiadaczem rachunkuI poza tróbem 

określonóm w § S4 oraz 
PF informacji dotóczącóch rachunku i wókonanóch transakcji płatniczóchI w sposób 

uzgodnionó z posiadaczem rachunkuK 
 

§ O  
mrzez określenia użóte w niniejszóm regulaminie należó rozumiećW 
NF agent rozliczeniowó – bank lub innego dostawcę w rozumieniu przepisów ustawó z dnia 

NV sierpnia OMNN rK o usługach płatniczóch; 
OF agent rozliczeniowó _anku – agenta rozliczeniowegoI za którego pośrednictwem _ank 

dokonuje rozliczeń transakcji dokonanóch przó użóciu instrumentów płatniczóch wódanóch 
przez _ank; 

PF akceptant – odbiorcę innego niż konsumentI na rzecz którego agent rozliczeniowó świadczó 
usługę płatnicząI w tóm możliwość zapłató za usługę lub towar przó wókorzóstaniu usługi 
_ifh; 

4F aktówacja usługi _ifh – czónności wókonówane w mortfelu pd_Laplikacji mobilnej „kasz 
_ank”I mające na celu zdefiniowanie parametrów niezbędnóch do realizacji transakcji w ramach 
usługi _ifh; 

RF aplikacja mobilna „kasz _ank” J aplikacja mobilna udostępniona przez _ankI instalowana na 
urządzeniu mobilnómI umożliwiająca korzóstanie z udostępnionóch usługI instalacja aplikacji 
następuje po zawarciu umowó licencójnej dotóczącej korzóstania z aplikacji mobilnej „kasz 
_ank”I 

SF autorózacja – zgodę na dokonanie transakcji płatniczej udzieloną odpowiednio przez posiadacza 
rachunkuI pełnomocnikaI użótkownika kartó lub użótkownika w sposób określonó 
w regulaminie;  

TF _ank – kadwarciański _ank ppółdzielczó w aziałoszónie; 
UF bank beneficjenta EodbiorcóF – bank prowadzącó rachunek beneficjentaI dokonującó rozliczenia 

kwotó zlecenia płatniczego z beneficjentem; 
VF bank płatnika – bank prowadzącó rachunek posiadacza rachunku będącego płatnikiemI 

dokonującó rozliczenia kwotó zlecenia płatniczego z płatnikiem; 
NMF bankomat – urządzenie samoobsługowe umożliwiające wópłatę gotówki lub dokonówanie 

innóch operacji przó użóciu instrumentu płatniczego lub kartó biometrócznej Ebiometrii ek_io; 



P 
 

NNF baza danóch biometrócznóch oprogramowanie kovum ek_io J urządzenieLoprogramowanieI na 
któróm przechowówanó jest elektronicznó zapis wzoru naczóń krwionośnóch hlientaI 
wókorzóstówanó w szczególności w czótnikach biometrócznóch ek_io; 

NOF biometria ek_io – metoda autorózacji oparta o elektronicznó zapis wzoru naczóń krwionośnóch 
dłoni hlienta wókorzóstówana w szczególności w czótnikach biometrócznóch malmpecure; 

NPF czótnik biometrócznó ek_io – urządzenie techniczneI w które mogą bóć wóposażone 
bankomatóI służące do pobierania skanu naczóń krwionośnóch oraz porównówania go ze            
skanemI udostępnionóm _ankowi przez hlienta jako jeden ze sposobów autorózacji transakcji; 

N4F Cbfad – Centralna bwidencja i fnformacja o aziałalności dospodarczej; 
NRF data walutó Edata księgowaniaF – moment w czasieI od którego lub do którego _ank nalicza 

odsetki od środków pieniężnóchI którómi obciążono lub uznano rachunek;  
NSF dodatkowó dokument tożsamości – innó niż określonó w pkt NRI ważnó dokumentI pozwalającó 

na dodatkową werófikację tożsamości osobó dokonującej z _ankiem czónności prawnej  
lub faktócznejI w szczególnościW legitómację emeróta lub rencistó; 

NTF dokument tożsamości – ważnó dokumentI pozwalającó na ustalenie tożsamości osobóI 
dokonującej z _ankiem czónności prawnej lub faktócznej;   

NUF dostępne środki – saldo rachunkuI powiększone o kwotę niewókorzóstanego kredótu  
w rachunku bieżącómI pomniejszone o sumę środków zablokowanóch na rachunku w celu 
rozliczenia dóspozócji dotóczącóch tóch środków;  

NVF dostawca świadczącó usługę inicjowania transakcji płatniczej – dostawcę usług płatniczóch 
prowadzącego działalność gospodarczą w zakresie świadczenia usługi inicjowania transakcji 
płatniczej; 

OMF dzień roboczó – dzieńI w któróm _ank prowadzi obsługę klientów w zakresie uregulowanóm 
regulaminemI innó niż sobota lub dzień określonó odrębnómi przepisamiI jako dzień wolnó               
od pracó; 

ONF elektronicznó kanał dostępu – sposób komunikacji posiadacza rachunku z _ankiem  
lub _anku z posiadaczem na odległośćI za pośrednictwem sieci teleinformatócznej lub urządzeń 
elektronicznóch; 

OOF bxpress blixir – sóstem przelewów natóchmiastowóch realizowanóch w złotóch polskichI 
umożliwiającó wómianę zleceń płatności pomiędzó jednostkami uczestników tego sóstemu w 
godzinach określonóch przez każdego uczestnika;  

OPF godzina graniczna – godzina podana w regulaminieI do której _ank przójmuje określone 
zlecenia płatniczeI w celu ich wókonania w danóm dniu roboczóm; 

O4F hasło Pa pecure – jednorazowó kod pjp wósółanó przez _ank na numer telefonu 
komórkowego użótkownikaI podanó w _anku w celu zwerófikowania tożsamości użótkownika  
i dodatkowej autorózacji transakcji kartą w internecie z wókorzóstaniem usługi Pa pecureK 

ORF f_AkLunikatowó identófikator – unikalnó numer rachunku bankowegoI zgodnó 
z międzónarodowóm standardem numeracji rachunków bankowóchI ustanowionóm przez 
buropean Committee for _ank ptandardisation; 

OSF indówidualne dane uwierzótelniające – indówidualne dane zapewniane użótkownikowi przez _ank 
do celów uwierzótelniania; 

OTF instrukcja aplikacji mobilnej „kasz _ank” J instrukcja użótkowania aplikacji moblinej „kasz 
_ank”I zawierająca szczegółowó opis aktówacji i funkcjonalności dostępnóch w aplikacji 
mobilnej „kasz _ank” oraz instrukcję korzóstania z aplikacji; 

OUF instrument płatniczó –  kartaI karta stokenizowanaI karta zbliżeniowaI usługa _ifh; 
OVF karta Ekarta debetowaF – instrument płatniczóI identófikującó jej wódawcę licencjonowanego  

i użótkownikaI umożliwiającó dokonówanie operacji określonóch w regulaminie;   
PMF karta stokenizowana – kartęI dla której został nadanó token Eklucz transakcójnóF w mortfelu 

pd_I umożliwiającó dokonówanie transakcji płatniczóch za pomocą urządzenia mobilnego;  
PNF karta lokalnaN – karta identófikująca jej wódawcę i upoważnionego posiadacza lub użótkownika 

kartóI uprawniająca do wópłatóLwpłató gotówki w bankomatach _anku; 

 
N mrodukt wócofanó z bieżącej ofertó _anku 
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POF karta wzorów podpisów – ewidencję wzorów podpisów osób upoważnionóch przez posiadacza 
rachunku do dósponowania rachunkiemLśrodkami będącómi na rachunku oraz wzoru pieczątki 
stosowanej przez posiadacza; 

PPF karta zbliżeniowa – karta umożliwiająca dokonówanie transakcji zbliżeniowóch; 
P4F klientLklient instótucjonalnó – osobę prawną lub jednostkę organizacójnąI nieposiadającą 

osobowości prawnejI o ile posiada zdolność prawnąI osobę fizóczną prowadzącą działalność 
gospodarczą Ew tóm wspólników spółki cówilnej lub rolnikaF;   

PRF kod _ifh – SJcófrowó kodI niezbędnó do realizowania transakcji w ramach usługi _ifhI 
generowanó w mortfelu pd_Laplikacji mobilnej „kasz _ank”; 

PSF kursó walut Ereferencójne kursó walutoweF – ustalane przez pd_J_ank pKAK w złotóch kursó 
walut obcóchI wartości dewizowóch wórażonóch w walutach obcóchI stosowane w obrocie 
dewizowóm i rozrachunkach międzó klientami i _ankiem;  

PTF limit _ifh – odpowiednio dziennó limit ilościowó lub kwotowó dla transakcji _ifh; 
PUF limit operacji bezgotówkowóch – ustaloną przez _ank maksómalną dzienną kwotę operacji 

bezgotówkowóchI które mogą bóć dokonówane odpowiednio przó użóciu kartó w placówkach 
handlowóchJusługowóchI akceptującóch kartó płatnicze lub za pośrednictwem elektronicznego 
kanału dostępuI w tóm transakcje wópłató gotówki w ramach usługi cash back; 

PVF limit transakcji zbliżeniowóch – limit kwotowó pojedónczej transakcji zbliżeniowej ustalanó 
przez organizację płatniczą; wósokość limitu kwotowego dla transakcji zbliżeniowóch 
przeprowadzanóch poza granicami ozeczópospolitej molskiej może bóć różna od wósokości 
limitu obowiązującego na terenie ozeczópospolitej molskiej; 

PUF limit wópłat gotówki – ustaloną przez _ank maksómalnąI dzienną kwotę operacji wópłat 
gotówkowóchI które mogą bóć dokonówane przó użóciu biometrii ek_io w bankomatach 
_anku oraz instrumentów płatniczóch w bankomatachI innóch urządzeniach samoobsługowóch 
lub placówkach banków akceptującóch instrumentó płatnicze;  

PVF mechanizm podzielonej płatności J sposób płatności szczegółowo opisanó w ustawie sAT 
polegającó na zapłacie w całości lub w częściW wartości podatku sAT na rachunek sATI                      
a wartości sprzedażó netto na rachunek rozliczeniowóI na podstawie jednego zlecenia 
płatniczego przó zastosowaniu dedókowanego komunikatu przelewu; 

4MF jastercard fnternational EjasterCardF – organizację płatniczą obsługującą międzónarodowó 
sóstem akceptacji i rozliczania operacji dokonanóch przó użóciu kart z logo jaestroLCirrusL 
jastercard; 

4NF nierezódent – posiadacza rachunku będącego nierezódentem w rozumieniu przepisów mrawa 
dewizowego – niemającego miejsca zamieszkaniaLsiedzibó na terótorium ozeczópospolitej 
molskiej; 

4OF ko_Lunikatowó identófikator – unikalnó OSJcófrowó numer rachunku bankowegoI zgodnó 
ze standardem obowiązującóm banki prowadzące działalność na terótorium ozeczópospolitej 
molskiej; 

4PF obciążenie rachunku – zmniejszenie salda rachunku o kwotę zrealizowanej przez _ank 
dóspozócji; 

44F odbiorca EbeneficjentF – posiadacza rachunku wskazanego w zleceniu płatniczómI będącego 
odbiorcą środków pieniężnóch stanowiącóch przedmiot transakcji płatniczej;  

4RF okres odsetkowó – okres wskazanó w umowie lub potwierdzeniuI za jaki naliczane są odsetki;  
4SF okres umownó – okresI na jaki została zawarta umowa ramowa lub umowa rachunku 

EpotwierdzenieF; 
4TF organizacja płatnicza – organizację kartową oraz podmiotI w tóm organ lub organizacjęI 

określającó zasadó funkcjonowania schematu płatniczego oraz odpowiedzialnó                                  
za podejmowanie decózji dotóczącóch funkcjonowania schematu płatniczego EnpK sisaI 
jastercard lub molski ptandard młatnościF; 

4UF pakiet – zdefiniowane w tarófie opłató i prowizje dla poszczególnóch grup klientów; 
4VF pasównó użótkownik – osobę wskazaną przez posiadacza rachunkuI posiadającą dostęp do 

produktów posiadacza obsługiwanóch w bankowości elektronicznejI bez prawa do autorózacji 
operacjiI która otrzómała od _anku indówidualne dane uwierzótelniające; 
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RMF pełnomocnik – osobę lub osobó upoważnione przez posiadacza rachunku – na zasadach 
określonóch w regulaminie – do dósponowania rachunkiem w imieniu posiadacza; 

RNF mfk Ekod identófikacójnóF – poufnóI indówidualnó numer identófikacójnó przópisanó 
użótkownikowi kartóI któró łącznie z danómi zawartómi na karcie służó  
do elektronicznej identófikacji posiadacza rachunkuLużótkownika kartó lub użótkownikowi 
sóstemu; 

ROF placówka _anku – jednostkę organizacójną _anku prowadzącą obsługę klientów; 
RPF placówka _anku prowadząca rachunek – placówkę _ankuI w której zawarta została przez klienta 

umowa ramowa; 
R4F płatnik – posiadacza rachunku lub inną osobę upoważnioną przez posiadacza rachunku 

składającego zlecenie płatnicze;   
RRF pojedóncza transakcja płatnicza – transakcja płatnicza nieobjęta umowa ramową;  
RSF polecenie zapłató – inicjowane przez odbiorcę zlecenie płatniczeI polegające na obciążeniu 

określoną kwotą rachunku posiadacza rachunku i uznaniu tą kwotą rachunku odbiorcó;                 
RTF mortfel pd_ – aplikację mobilną udostępnioną przez _ankI instalowaną na urządzeniu mobilnómI 

umożliwiającą korzóstanie z udostępnionóch usługI instalacja aplikacji następuje po zawarciu 
umowó licencójnej dotóczącej korzóstania z mortfela pd_; 

RUF posiadaczLposiadacz rachunku J klienta instótucjonalnegoI z któróm _ank zawarł umowę 
ramowąI w przópadku rachunku wspólnego każdego ze współposiadaczó; 

RVF potwierdzenie – umowa danego rodzaju rachunku; 
SMF mrawo bankowe – rstawę z dnia OV sierpnia NVVT rK – mrawo bankowe; 
SNF mrawo dewizowe – rstawę z dnia OT lipca OMMO rK – mrawo dewizowe; 
SOF mrzewodnik po mortfelu pd_ J instrukcję użótkowania mortfela pd_I zawierającą szczegółowó 

opis aktówacji i funkcjonalności dostępnóch w aplikacji mortfel pd_ oraz instrukcję korzóstania 
z aplikacji; 

SPF rachunek – każdego rodzaju rachunek otwieranó i prowadzonó przez _ank dla posiadacza 
rachunku na podstawie umowóI posiadającó unikalnó OSJcófrowó numer ko_; 

S4F rachunek lokató lub lokata – rachunek terminowej lokató prowadzonej przez _ank  
dla posiadacza rachunku; 

SRF rachunek rozliczeniowó – rachunek bieżącó oraz pomocniczóI służącó do gromadzenia środków 
pieniężnóch posiadacza rachunku oraz do przeprowadzania operacji związanóch z działalnością 
gospodarczą prowadzoną przez posiadacza rachunkuI o któróch mowa w regulaminie; 

SSF rachunek sAT – nieoprocentowanó rachunek prowadzonó dla rachunku rozliczeniowegoI na 
zasadach określonóch w mrawie bankowóm; 

STF reklamacja – każde wóstąpienie skierowane do _ankuI zawierające zastrzeżenia dotóczące 
usług świadczonóch przez _ank;  

SUF rezódent – posiadacza rachunkuI będącego rezódentem w rozumieniu ustawó mrawo dewizowe 
mającego miejsce zamieszkaniaLsiedzibę na terótorium ozeczópospolitej molskiej;  

SVF saldo rachunku – stan środków pieniężnóch zgromadzonóch na rachunkuI zaksięgowanóch  
na koniec dnia operacójnegoI stanowiącó różnicę międzó sumą uznań a obciążeń rachunku  
na koniec dnia operacójnego;  

TMF pd_ – _ank pKAK J bank zrzeszającó banki spółdzielcze grupó pd_; 
TNF pd_ lub ppółdzielcza drupa _ankowa – zrzeszenieI które tworzą pd_ – _ank pKAK oraz banki 

spółdzielczeI które zawarłó z nim umowó zrzeszenia;  
TOF silne uwierzótelnianieO  – uwierzótelnianie zapewniające ochronę poufności danóch w oparciu  

o zastosowanie co najmniej dwóch elementów należącóch do kategoriiW 
aF wiedza o czómśI o czóm wie wółącznie użótkownikI 
bF posiadanie czegośI co posiada wółącznie użótkownikI 
cF cechó charakteróstóczne użótkownikaI 

będącóch integralną częścią tego uwierzótelniania oraz niezależnóch w taki sposóbI  
że naruszenie jednego z tóch elementów nie osłabia wiarógodności pozostałóch; 
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TPF status dewizowó – rezódent lub nierezódent w rozumieniu przepisów mrawa dewizowego; 
T4F stawka bazowa – stopę procentową pochodzącą z publicznie dostępnego źródłaI która może bóć 

zwerófikowana przez obie stronó umowó; 
TRF strona internetowa _anku – wwwKnbsdzialoszónKpl; 
TSF sóstem rozliczeń _ifh – międzóbankowó sóstem służącó do rozliczeń transakcji płatniczóch 

dokonówanóch za pomocą _ifh; informacje o bankachI będącóch stronami sóstemu rozliczeń 
_ifh podane są na stronie internetowej prowadzonej przez molski ptandard młatności ppółka z 
oKoKI wwwKpolskistandardplatnosciKpl 

TTF tabela – obowiązującą w pd_ J _anku pKAK tabelę kursów walut dla dewiz publikowaną na 
stronie internetowej pd_ J _anku pKAKI pod adresem   httpWLLwwwKsgbKplLkursó_walut; 

TUF tarófa – tarófę prowizji i opłat za czónności i usługi bankowe obowiązującą w _anku;  
TVF technologia kcC  Eskrót od angielskiego kear cield CommunicationF J technologię 

umożliwiającą bezstókową i bezprzewodową transmisję danóch na bliską odległość przó użóciu 
urządzenia mobilnego posiadającego antenę kcCI komunikującą się z terminalem mlp lub 
bankomatem i umożliwiającą dokonówanie transakcji zbliżeniowej; 

TVF terminal mlp Eterminal płatniczóF – elektroniczne urządzenie służące do przeprowadzania 
transakcji gotówkowóch i bezgotówkowóchI w tóm do transakcji bezgotówkowóch przó 
wókorzóstaniu usługi _ifhI którego integralną część może stanowić czótnik zbliżeniowóI 
służącó do dokonówania transakcji zbliżeniowóch;  

UMF transakcja _ifh – transakcja zainicjowana przez klienta i wókonana z wókorzóstaniem usługi 
_ifh;  

UNF transakcja płatnicza EoperacjaLtransakcjaF – zainicjowaną przez posiadacza rachunku 
lub upoważnioną przez niego osobę wpłatęI wópłatę lub transfer środków pieniężnóch;  

UOF transakcja zbliżeniowa Etransakcja bezstókowaF – transakcję bezgotówkową dokonaną przó 
użóciu kartó w punkcie handlowoJusługowóm zaopatrzonóm w terminal z czótnikiem 
zbliżeniowómI polegającą na realizacji płatności poprzez zbliżenie kartó do czótnika 
zbliżeniowego; 

UPF trób onJline – trób dokonówania transakcji za pomocą instrumentu płatniczegoI któró wómaga 
połączenia w czasie rzeczówistóm urządzenia akceptującego instrument płatniczó z sóstemem 
bankowóm; 

U4F umowa ramowaLumowa – umowęI na podstawie której _ank wókonuje indówidualne transakcje 
płatnicze i prowadzi rachunek lub rachunkiI zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu; 

URF urządzenie mobilne – telefon komórkowó z bezprzewodowóm dostępem do internetuI 
umożliwiającó obsługę mortfela pd_Laplikacji mobilnej „kasz _ank”; w przópadku usług 
bankowości elektronicznej również tablet; 

USF urządzenie samoobsługowe – urządzenie elektroniczneI za pośrednictwem którego posiadacz 
rachunku może samodzielnie lub poprzez pełnomocnika dokonówać czónności określonóch 
w regulaminie w ciężar lub na dobro rachunku; 

UTF usługa – usługi świadczone przez _ank na podstawie umowó ramowejI w zakresie określonóm 
w regulaminie; 

UUF usługa _ifh – usługa umożliwiająca dokonówanie transakcji przó użóciu kodów _ifh 
generowanóch w mortfelu pd_Laplikacji mobilnej „kasz _ank”; 

UVF usługa PaJpecureLPaJpecure – usługa dodatkowego potwierdzania transakcji dokonówanóch 
bez fizócznego użócia kartó za pośrednictwem sieci internetI w serwisach internetowóch 
oferującóch tego tópu usługę; 

VMF usługa cash back Ecash backF – usługę umożliwiającą wópłatę gotówki z kasó punktu handlowoJ
usługowego przó jednoczesnóm dokonówaniu płatności kartą; maksómalna wósokość wópłató 
w usłudze cash back jest określana przez organizację płatnicząI a informacja o wósokości kwotó 
podawana jest klientowi przez punkt handlowoJusługowó; usługa jest dostępna w punktach 
oznaczonóch logo jasterCardLjaestro młać i wópłacaj lub sisa cash back;  

VNF usługa chargeback – usługę świadczoną przez _ank na wniosek posiadacza 
rachunkuLużótkownika kartóI mającą na celu odzóskanie środków pieniężnóch z tótułu 

http://www.nbsdzialoszyn.pl/
http://www.sgb.pl/kursy_walut
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transakcji płatniczej kwestionowanej przez użótkownika kartóI w przópadkach wskazanóch w 
regulaminie; 

VOF usługa inicjowania transakcji płatniczej J usługę polegającą na zainicjowaniu zlecenia 
płatniczego przez dostawcę świadczącego usługę inicjowania transakcji płatniczej na wniosek 
użótkownika z rachunku płatniczego użótkownika prowadzonego przez innego dostawcę;  

VPF usługa dostępu do informacji o rachunku J usługę onJline polegającą na dostarczaniu 
skonsolidowanóch informacji dotóczącóch rachunków płatniczóch użótkownikaI  
a w przópadkuI gdó rachunki płatnicze prowadzone są przez różnóch dostawców – wszóstkich        
rachunków płatniczóch użótkownikaI które są dostępne onJline; 

V4F ustawa o zarządzie sukcesójnóm – ustawa z dnia R lipca OMNU r o zarządzie sukcesójnóm 
przedsiębiorstwem osobó fizócznej; 

VRF ustawa sAT – ustawa z dnia NN marca OMM4 rK o podatku o towarów i usług; 
VSF uwierzótelnienie – procedurę umożliwiającą _ankowi werófikację tożsamości użótkownika lub 

ważności stosowania konkretnego instrumentu płatniczegoI łącznie ze stosowaniem 
indówidualnóch danóch uwierzótelniającóch; 

VTF uznanie rachunku – powiększenie salda rachunku o kwotę zrealizowanej przez _ank 
dóspozócji; 

VUF użótkownik – osobę fizócznąI osobę prawną oraz jednostkę organizacójną niebędącą osobą 
prawnąI której ustawa przóznaje zdolność prawnąI korzóstającą z usług płatniczóch  
w charakterze płatnika lub odbiorcóI użótkownikiem jest posiadacz rachunku oraz osoba przez 
niego upoważniona w tóm użótkownik _ifhI użótkownik mortfela pd_Laplikacji mobilnej 
„kasz _ank”K 

VVF użótkownik kartó – osobę fizócznąI której dane identófikacójne są umieszczone na karcieI 
upoważnioną przez posiadacza rachunku do dokonówania operacji przó użóciu kartó; 

NMMF sisa Esisa fnternationalF – organizację obsługującą międzónarodowó sóstem akceptacji 
i rozliczania operacji dokonanóch przó użóciu kart z logo sisa; 

NMNF waluta rachunku – walutęI w której _ank prowadzi rachunek dla posiadacza; 
NMOF waluta rozliczeniowa – walutęI w której dokonówane jest rozliczanie transakcji krajowóch  

      lub zagranicznóch przez organizację płatniczą; 
NMPF walutó wómienialne – walutó obce państw spełniającóch wómagania ArtK sfff ptatutu 

jiędzónarodowego cunduszu talutowegoI w jakich _ank prowadzi rachunki; 
NM4F wniosek – wniosek o otwarcie rachunku Eczęść N wnioskuFI kartę wzorów podpisów  

Eczęść O wnioskuFI dane osób reprezentującóch posiadaczaLpełnomocników Eczęść P wnioskuF; 
w przópadku kart i usług bankowości elektronicznej J odpowiednio wniosek o udostępnienie 
lub zmianę usług w zakresie rachunkuI kartó i bankowości elektronicznej; 

NMRF wpłata J każdą dóspozócję powodującą uznanie rachunku; 
NMSF wpłatomat _anku – urządzenie działające onJlineI umożliwiające wpłacanie gotówki na 

rachunek bankowóI do którego została wódana kartaLbiometria ek_io; lista wpłatomatów 
_anku dostępna jest na stronie internetowej _anku; 

NMTF wódawca kartó – _ank; 
NMUF wódawca licencjonowanó – pd_J_ank pKAKI na licencji którego wódawana jest karta; 
NMVF wópłata – każdą dóspozócję powodującą obciążenie rachunku; 
NNMF zablokowanie kartó – czónność polegającą na czasowóm uniemożliwieniu dokonówania 

operacji przó użóciu kartó; 
NNNF zarząd sukcesójnó J forma tómczasowego zarządzania przedsiębiorstwem w spadku oraz 

kontónuowania działalności gospodarczej wókonówanej z wókorzóstaniem tego 
przedsiębiorstwa na zasadach określonóch w ustawie o zarządzie sukcesójnóm; 

NNOF zarządca sukcesójnó – osoba fizóczna wpisana do Cbfad jako zarządca sukcesójnó danego 
przedsiębiorstwa w spadkuI której zasadó ustanawiania i działania określa ustawa  
o zarządzie sukcesójnóm;   

NNPF zastrzeżenie kartó – czónnośćI polegającą na nieodwołalnóm uniemożliwieniu dokonówania 
operacji przó użóciu kartó; 



U 
 

NN4F zastrzeżenie usługi _ifh J czónność polegającą na nieodwołalnóm uniemożliwieniu 
dokonówania transakcji _ifh; 

NNRF zestawienie operacji – zestawienie operacji dokonanóch przó użóciu kartó oraz opłató 
i prowizje z tótułu tóch operacjiI rozliczone w danóm okresie rozliczeniowóm; 

NNSF zgoda na obciążanie rachunku J zgodę posiadacza rachunku na obciążanie przez odbiorcę jego 
rachunku kwotami wónikającómi z jego zobowiązań wobec odbiorcóI na podstawie której 
odbiorca uprawnionó jest do wóstawienia polecenia zapłató z tótułu określonóch zobowiązań;   

NNTF zlecenie płatnicze – dóspozócję posiadacza skierowaną do _ankuI zawierającą polecenie 
wókonania transakcji płatniczej; 

NNUF zleceniodawca – posiadacza rachunku lub inną osobę fizócznąI prawną lub jednostkę 
organizacójną nieposiadającą osobowości prawejI o ile posiada zdolność prawnąI zlecającą 
_ankowi wókonanie zlecenia płatniczegoK 

 
§ P 

NK _ank jest podmiotem objętóm obowiązkowóm sóstemem gwarantowania środków pieniężnóch 
zgromadzonóch na rachunkach bankowóchI zgodnie z rstawą z dnia NM czerwca OMNS rK  
o _ankowóm cunduszu dwarancójnómI sóstemie gwarantowania depozótów oraz 
przómusowej restrukturózacjiK    

OK fnformacje o uczestnictwie w obowiązkowóm sóstemie gwarantowania depozótów  
i zasadach jego funkcjonowaniaI w tóm o zakresie podmiotowóm i przedmiotowóm ochronó 
przósługującej ze stronó _cdI w tóm kwota określająca maksómalną wósokość gwarancji oraz 
rodzaje osób i podmiotówI które mogą bóć uznane za deponenta określone są w arkuszu 
informacójnóm – doręczanóm posiadaczowi rachunku przed zawarciem umowó a następnie co 
najmniej raz w roku w sposób określonó w § SP ustK O i ustK PK 

 
§ 4 

NK _ank zapewnia klientowiI posiadaczowi rachunku oraz osobom upoważnionóm do 
reprezentowania posiadacza rachunku lub innóm osobom uprawnionóm do rachunkuI  
w przópadku śmierci osobó fizócznej zachowanie tajemnicó bankowej oraz ochronę ich danóch 
osobowóchI zgodnie z obowiązującómi w tóm zakresie przepisami ustawó mrawo bankowe oraz 
przepisami o ochronie danóch osobowóchK  

OK mosiadacz rachunku jest zobowiązanó doW 
NF niezwłocznego pisemnego zawiadamiania _anku o wszelkich istotnóch z punktu widzenia 

rmowó zmianachI a w szczególności oW 
aF zmianie adresu lub nazwóI 
bF zmianie przedmiotu prowadzonej działalnościI 
cF zmianie statusu dewizowego posiadacza rachunkuI 
dF zmianie osób reprezentującóch posiadacza rachunkuI 
eF ogłoszeniu upadłości posiadacza rachunkuI 
fF likwidacji posiadacza rachunku; 

OF dostarczania do _anku aktualnóch dokumentów związanóch z prowadzoną działalnością J 
jeżeli w wóniku zmian w zakresie prowadzonej przez posiadacza rachunku działalnościI 
dokumentó uprzednio złożone w _anku wómagają zmianó lub uzupełnienia;  

PF udzielania J na każdą prośbę _anku – pisemnóch i ustnóch wójaśnień w sprawach związanóch 
z transakcjami dokonówanómi na rachunkuK 

PK  t przópadku zmianó adresu siedzibó bez powiadomienia _ankuI korespondencję wósłaną na 
ostatni znanó _ankowi adres i zwróconąI załącza się do akt rachunku ze skutkiem doręczenia od 
dnia adnotacji pocztó o zwrocie przesółkiK P 

4K  lsobóW 
NF reprezentujące posiadacza rachunku; 

 
P Zapis traci moc z dniem 1 stycznia 2021 r.  w stosunku do osób fizyzcznych prowadzących działalność gospodarczą w 
tym rolników i wspólników spółek cywilnych.  
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OF posiadające pełnomocnictwa do dósponowania rachunkami posiadacza rachunku; 
PF dokonujące transakcji gotówkowóch na zlecenie lub na rzecz posiadacza rachunku;  
4F składające w jednostce _anku w imieniu posiadacza rachunku dokumentó zawierające 

dóspozócje posiadacza rachunku;  
RF zarządca sukcesójnó; 
SF właściciel przedsiębiorstwa w spadkuI 
są zobowiązane do okazówania dokumentu tożsamościK 

 
BK ltwarcie rachunku 

§ R 
NK t zależności od charakteru operacji przeprowadzanóch za pośrednictwem rachunkuI _ank 

może prowadzić dla klienta następujące rachunkiW 
NF rachunek bieżącó; 
OF rachunek pomocniczó;  
PF rachunki lokatI 
4F rachunek sATK 

OK    oachunkiI o któróch mowa w ustK NI prowadzone są wółącznie w złotóchK 
PK _ank otwiera i prowadzi rachunkiI o któróch mowa ustK NI dla rezódentów i nierezódentów 

na podstawie zawartej umowóK 
4K rmowa zawierana jest w jęzóku polskimI w formie pisemnej; jęzókiem jakim stronó 

porozumiewają się w trakcie obowiązówania umowó jest jęzók polskiK 
RK aokumentó i oświadczenia przedkładane przez posiadacza winnó bóćW 

NF sporządzone w jęzóku polskim;  
OF dokumentó wóstawione w jęzóku obcóm winnó bóć przetłumaczone przez tłumacza 

przósięgłego na jęzók polski; dokumentó wóstawione za granicąI w tóm również 
sporządzone za granicą ich tłumaczeniaI winnó bóć potwierdzone w sposób określonó 
w ustK SK 

SK aokumentó nierezódenta sporządzone w jęzóku obcóm winnó bóć poświadczone za zgodność 
z prawem miejscowóm npK przez konsula ozeczópospolitej molskiej Elub jego odpowiednikaI 
zgodnie z obowiązującómi przepisamiF lub przez notariusza danego kraju i opatrzone pieczęcią 
„apostille”I przewidzianą postanowieniami honwencji easkiej znoszącej wómóg legalizacji 
zagranicznóch dokumentów urzędowóchK   

TK oachunek bieżącó umożliwia w szczególnościW 
NF przechowówanie środków pieniężnóch; 
OF przeprowadzanie rozliczeń pieniężnóch związanóch z prowadzeniem działalności 

gospodarczej; 
PF uzóskanie kredótu w rachunku bieżącóm; 
4F korzóstanie z kart; 
RF korzóstanie z usług bankowości elektronicznej; 
SF korzóstanie z innóch usług bankowóch oferowanóch przez _ank w ramach rachunku 

zgodnie z odrębnie określonómi warunkamiK 
UK oachunek pomocniczó służó do gromadzenia środków pieniężnóch posiadacza rachunku  

na wóodrębnione celeI npK fundusz socjalnó oraz przeprowadzania określonóch rozliczeń 
finansowóchK  

VK oachunek lokató służó do przechowówania wolnóch środków posiadacza przez czas określonó 
w umowieK 

NMK oachunek sAT nie wómaga zawarcia odrębnej umowó i jest otwieranó przez _ank 
automatócznie dla rachunku rozliczeniowego prowadzonego w złotóchK 

NNK oachunek sAT służó do przechowówania środków z tótułu podatku sAT oraz do 
dokonówania płatności określonóch przez przepisó prawa bankowego lub wókonówania 
płatności przó zastosowaniu mechanizmu podzielonej płatnościK 



NM 
 

NOK ala tego samego posiadacza rachunku _ank prowadzi jeden rachunek sATK t przópadku 
prowadzenia dla posiadacza rachunku więcej niż jednego rachunku rozliczeniowegoI na 
wniosek klientaI _ank otwiera kolejne rachunki sATK     

NPK _ank z rachunku sAT i na rachunek sAT realizuje wółącznie przelewó zlecone przó 
zastosowaniu mechanizmu podzielonej płatności za pomocą dedókowanego komunikatu 
przelewuI chóba że przepisó stanowią inaczejK    

N4K _ank może prowadzić inne rachunkiI niż wómienione w ustK NI na indówidualnóch warunkach 
określonóch w umowie zawartej z klientemK 

NRK ala wspólników spółki cówilnej oraz dla rolnikówLwspółwłaścicieli gospodarstwa rolnego 
_ank otwiera i prowadzi rachunkiI o któróch mowa w ustK N jako rachunki wspólneK 
 

CK tniosek 
§ S 

hlient wnioskującó o otwarcie rachunku zobowiązanó jest do złożenia wniosku oraz dokumentów 
wómaganóch przez _ankI określającóch status prawnó klienta instótucjonalnego oraz wskazującóch 
osobó uprawnione do składania oświadczeń w jego imieniu w zakresie jego praw i obowiązków 
majątkowóchK 

§ T 
NK tniosek stanowi integralną część umowó i jest dokumentem służącóm do ewidencjiW 

NF danóch dotóczącóch posiadacza rachunku Eczęść N wnioskuF; 
OF wzoru pieczątki użówanej przez posiadacza rachunku oraz wzorów podpisów posiadacza 

rachunku i osóbI któróm posiadacz rachunku udzielił pełnomocnictwa Eczęść O wnioskuF; 
PF danóch osób reprezentującóch posiadaczaI w tóm pełnomocników Eczęść P wnioskuFK 

OK kazwa posiadacza rachunku we wzorze pieczątkiI o której mowa w ustK N pkt OI winna bóć 
zgodna z treścią przedstawionóch dokumentów określającóch status posiadacza rachunkuK 

PK t przópadku osób fizócznóch prowadzącóch działalność rolniczą Erolnicó indówidualniF nie 
wómaga się złożenia na wniosku wzoru pieczątkiI o której mowa w ustK N pkt OK 

 
§ U 

ka karcie wzorów podpisówI stanowiącej część O wnioskuI o której mowa w § T ustK N pkt OI 
posiadacz rachunku ustala sposób powiązań podpisów osób upoważnionóch do dósponowania 
środkami będącómi na rachunku przez osobó w niej wómienioneI zgodnie z wómogami 
obowiązującego w _anku formularza kartó wzorów podpisów oraz określa zakres pełnomocnictwa 
udzielonego poszczególnóm osobom upoważnionóm do działania w jego imieniuK 
 

§ V 
l ile umowa lub regulamin nie stanowi inaczejI dla ważności dóspozócji wóstawianóch z rachunku 
wómagane jest zamieszczenie na dokumencieI zawierającóm taką dóspozócjęI odcisku pieczątki 
pieczątki Eo ile posiadacz posługuje się pieczątkąF oraz podpisów zgodnóch z wzorami złożonómi w 
_anku na karcie wzorów podpisówI z wójątkiem dóspozócji realizowanóch przez elektroniczne 
kanałó dostępuK 

§ NM 
NK wmiana danóch zawartóch we wniosku wómaga formó pisemnej poprzez złożenie przez 

posiadacza rachunku odpowiedniej części wniosku oraz dokumentów stanowiącóch podstawę 
wprowadzanóch zmianI z zastrzeżeniem postanowień ustK O J ustK 4K 

OK t przópadku konieczności dokonania zmianó danóch zawartóch w karcie wzorów podpisów 
posiadacz rachunku winienW  
NF złożyć w placówce _anku prowadzącej rachunek nową kartę wzorów podpisów lub 
OF w razie utrató uprawnień do dósponowania rachunkiem przez pełnomocnikaLów dokonać 

odpowiednich zmian poprzez przekreślenieI na karcie wzorów podpisów złożonej  
w placówce _anku prowadzącej rachunekI właściwej rubrókiI zamieszczając obok 
przekreślonej rubróki własnoręcznó podpisI datę oraz godzinę dokonania zmianóK  



NN 
 

PK wapisó ustK O pkt O mają zastosowanie w sótuacjiI gdó utrata uprawnień do dósponowania 
rachunkiem jednej lub kilku osób nie powoduje konieczności złożenia nowej kartó wzorów 
podpisówI jeżeli pozostałe osobó – ze względu na wómaganą liczbę podpisów J mogą 
prawidłowo dósponować środkami będącómi na rachunkuK 

4K Złożenie nowej kartó wzorów podpisów nie jest konieczne w przópadkuI o któróm mowa 
w § N4 ustK PK 

aK rmowa 
§ NN 

NK tarunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowóI a jeżeli umowa lub regulamin określa 
kwotę minimalną dla danego rodzaju rachunku J wpłata w wósokości nie mniejszej niż kwota 
minimalnaK 

OK ka podstawie podpisanej umowóI _ank zobowiązuje się wobec posiadacza rachunkuI na czas 
określonó lub nieokreślonóI do gromadzenia jego środków pieniężnóch oraz w zależności 
od rodzaju rachunkuI do przeprowadzania na jego zlecenie czónności związanóch z jego 
funkcjonowaniemK  

PK mosiadacz rachunku zobowiązanó jest do przestrzegania postanowień umowó oraz niniejszego 
regulaminuK 

4K ltwarcie rachunku następuje zgodnie z dóspozócją posiadacza rachunkuI na warunkach 
określonóch w ofercie _anku poprzez wódanie przez _ank potwierdzeniaI stanowiącego 
integralną część umowóK 

RK motwierdzenieI o któróm mowa w ustK 4I może miećW 
NF formę pisemną – złożenie dóspozócji następuje bezpośrednio w placówce _anku; _ank 

niezwłocznie po zrealizowaniu przójętej dóspozócji wóstawia potwierdzenie i wódaje          
je posiadaczowi rachunku; 

OF postać elektroniczną – złożenie dóspozócji następuje za pośrednictwem któregokolwiek 
z elektronicznóch kanałów dostępu; _ank po zrealizowaniu przójętej dóspozócji potwierdza 
posiadaczowi rachunku otwarcie rachunku i warunki jego prowadzenia za pośrednictwem 
tego samego kanału dostępu i w sposób dla niego właściwó; w takim przópadku posiadacz 
rachunku zobowiązanó jest pobrać potwierdzenie za pośrednictwem tego kanału i dokonać 
archiwizacji we własnóm zakresieK 

SK motwierdzenieI o któróm mowa w ustK 4I zawieraW 
NF oznaczenie posiadacza rachunku i _anku; 
OF rodzaj rachunku; 
PF walutę rachunku; 
4F oznaczenie terminuI na jaki zawarto umowę; 
RF wósokość i rodzaj oprocentowania rachunku; 
SF terminó wópłatóI postawienia do dóspozócji lub kapitalizacji odsetekK 

TK t sprawach nieokreślonóch w potwierdzeniu mają zastosowanie postanowienia umowó  
oraz regulaminuK 

UK ka dowód zawarcia umowó i otwarcia rachunku klient otrzómujeW 
NF jeden egzemplarz umowó; 
OF regulamin; 
PF wniosek; 
4F potwierdzenie; 
RF tarófęK 

VK ka dowód otwarcia rachunku sAT klient otrzómujeW  
NF powierdzenie;  
OF tarófęK 

bK mełnomocnictwo  
§ NO 

NK mełnomocnik może reprezentować posiadacza rachunku na podstawie pełnomocnictwa stałegoI 
rodzajowego lub szczególnegoK 



NO 
 

OK mełnomocnikiem posiadacza może bóć wółącznie osoba mająca pełną zdolność do czónności 
prawnóchK 

PK mełnomocnictwo stałeI z zastrzeżeniem ustK RI uprawnia pełnomocnika do działania w zakresie 
zastrzeżonóm dla posiadacza i obejmuje swoim zakresem wszóstkie rachunkiI w tóm również 
otwarte przed i po udzieleniu pełnomocnictwaI chóbaI że wprost z treści pełnomocnictwa lub 
innejI późniejszej dóspozócji posiadacza wónikać będzie innó zamiar posiadaczaK  

4K mełnomocnictwo rodzajowe uprawnia pełnomocnika do dósponowania środkami pieniężnómi  
na danóm rachunkuI do którego zostało udzieloneI w tóm do składania zleceń lub dóspozócji 
określonego rodzaju wskazanóch w treści pełnomocnictwaI z zastrzeżeniem ustK RK  

RK ka podstawie otrzómanego pełnomocnictwa stałego lub rodzajowegoI pełnomocnik nie jest 
uprawnionó doW 
NF udzielania dalszóch pełnomocnictw; 
OF zaciągania zobowiązań z tótułu kredótu w rachunku bieżącóm; 
PF wópowiedzenia umowó ramowej; 
4F złożenia wniosku o instrument płatniczóI w tóm usługi bankowości elektronicznej; 
RF odbioru kartó wódanej na rzecz innego użótkownika kartó; 
SF odbioru indówidualnóch danóch uwierzótelniającóch przeznaczonóch przez _ank dla innego 

użótkownikaK 
SK mełnomocnictwo szczególne uprawnia pełnomocnika do dokonania z _ankiem czónności ściśle 

określonej w treści pełnomocnictwaK  
§ NP 

NK mełnomocnictwo wómaga formó pisemnejK 
OK mełnomocnictwo musi zawierać dane osobowe pełnomocników wómagane przez _ankK 
PK mełnomocnictwo może bóćW 

NF złożone bezpośrednio w placówce _anku prowadzącej rachunekI poprzezW 
aF wópełnienie kartó wzorów podpisówI zgodnie z formularzem obowiązującóm w _ankuI  
bF pisemne ustanowienie pełnomocnika do dokonania ściśle określonóch czónnościI 

podpisane przez posiadacza rachunku w obecności pracownika placówki _anku 
prowadzącej rachunek; 

OF doręczone drogą pocztowąI poprzez przesłanie pełnomocnictwa opatrzonego pieczątką  
oraz podpisem posiadacza rachunkuI zgodnie z wzorami znajdującómi się w dokumentacji 
placówki _anku prowadzącej rachunekI a jego tożsamość i własnoręczność podpisu 
poświadczoneW 
aF w kraju – przez notariuszaI 
bF za granicą przezW 

J  konsula ozeczópospolitej molskiej Elub jego odpowiednikaI zgodnie z obowiązującómi 
przepisamiF lub 

J  notariusza danego kraju i opatrzone pieczęcią „apostille”I przewidzianą 
postanowieniami honwencji easkiej znoszącej wómóg legalizacji zagranicznóch 
dokumentów urzędowóchK 

4K mełnomocnictwo wówołuje skutki prawne wobec _anku od momentu określonego w treści 
dokumentuI nie wcześniej niż z chwilą złożenia kartó wzorów podpisów bądź dokumentu 
pełnomocnictwa w _ankuK 

 
§ N4 

NK mełnomocnictwo może bóć w każdóm czasie zmienione lub odwołane przez posiadacza 
rachunku na podstawie pisemnej dóspozócjiK 

OK wmianó pełnomocnictwa dokonuje się na zasadach określonóch w § NP regulaminuK 
PK ldwołanie pełnomocnictwa lub pełnomocnictw niektóróch osób nie powoduje konieczności 

sporządzenia nowej kartó wzorów podpisówI o ile pozostałe pełnomocnictwa pozwalają  
na skuteczne dósponowanie rachunkiemK 



NP 
 

4K ldwołanie pełnomocnictwa staje się skuteczne wobec _ankuI od momentu określonego 
w treści dokumentuI nie wcześniej niż z chwilą otrzómania przez _ank pisemnego 
oświadczenia posiadacza rachunku o odwołaniu pełnomocnictwaK  

RK mełnomocnictwo wógasa na skutekW 
NF śmierci posiadacza rachunku Ebędącego osobą fizóczną prowadzącą działalność 

gospodarcząF lub pełnomocnika; 
OF upłówu terminuI na jaki zostało udzielone; 
PF zaistnienia zdarzeniaI dla którego zostało udzielone; 
4F odwołania pełnomocnictwa; 
RF rozwiązania lub wógaśnięcia umowó w całości lub w części dotóczącej rachunkuI  

do którego zostało udzieloneK 
SF utrató lub ograniczenia zdolności do czónności prawnóch pełnomocnikaK 

SK wa skuteczne wobec _anku uważa się czónności dokonane przez pełnomocnika do chwili 
powzięcia przez _ank informacji o wógaśnięciu pełnomocnictwaK 

 
oozdział OK aósponowanie środkami pieniężnómi na rachunku 

 
AK pposobó dósponowania środkami pieniężnómi na rachunku                

Ewókonówanie transakcji płatniczóchF 
§ NR 

NK mosiadacz rachunku może dósponować środkami pieniężnómi składając zlecenia płatnicze  
do wósokości dostępnóch środkówI z uwzględnieniem należnóch _ankowi prowizji i opłatI  
a w przópadku operacji dokonówanóch przó użóciu instrumentów płatniczóchI biometrii ek_io 
lub za pośrednictwem elektronicznóch kanałów dostępuI dodatkowo z uwzględnieniem 
dziennóch limitów wópłat gotówki i limitów operacji bezgotówkowóchI limitów dla usługi 
_ifhI określonóch odpowiednio przez posiadacza rachunku lub _ankK 

OK t przópadku braku dostępnóch środków na rachunku w wósokości określonej w ustK N złożone 
zlecenie płatnicze nie zostanie zrealizowaneK 

PK oachunek nie może bóć wókorzóstówanó przez posiadacza rachunku do dokonówania 
transakcji sprzecznóch z prawemI w tóm transakcji w ramach uczestnictwa w grach 
hazardowóch w sieci fnternetI któróch organizator nie uzóskał zezwolenia wómaganego 
zgodnie z ustawą o grach hazardowóchK 

4K oachunek sAT może zostać obciążonó lub uznanó wartością odpowiadającą kwocie podatku 
sAT lub z innego tótułuI na zasadach i w przópadkach określonóch w mrawie bankowóm i 
rstawie sATK   

§ NS 
NK aósponowanie środkami pieniężnómi na rachunku odbówa się poprzez składanie zleceńW 

NF w formie bezgotówkowej – na podstawie złożonej dóspozócjiW 
aF przelewuI 
bF zlecenia stałegoI 
cF polecenia zapłatóI 
dF przó użóciu instrumentu płatniczego iLlub urządzenia mobilnego w przópadku 

stokenizowanejI 
eF realizacji czeku rozrachunkowego; 

OF w formie gotówkowej – na podstawie złożonej dóspozócjiW 
aF wópłató środkówI po okazaniu dokumentu tożsamościI 
bF przó użóciu instrumentu płatniczego iLlub urządzenia mobilnego w przópadku 

stokenizowanej kartóI 
cF realizacji czeku gotówkowegoI po okazaniu dokumentu tożsamościI 
dF dóspozócji przó użóciu autorózacji biometrócznejK 



N4 
 

OK Abó umożliwić _ankowi realizację dóspozócjiI o któróch mowa w ustK NI posiadacz rachunku 
zobowiązanó jest udzielić _ankowi zgodó na realizację zlecenia płatniczego Eautorózacja 
transakcjiF w następującó sposóbW 
NF w przópadku zlecenia płatniczego składanego w formie pisemnej J poprzez złożenie 

podpisów oraz odcisku pieczątkiI zgodnie z wzorami złożonómi w _anku albo 
OF w przópadku zlecenia płatniczego składanego w postaci elektronicznej J za pośrednictwem 

elektronicznóch kanałów dostępuI w sposób określonó w załączniku nr P do niniejszego 
regulaminu; 

z zastrzeżeniemI że autorózacja transakcji dokonówanóchW 
aF instrumentami płatniczómi J dokonówana jest zgodnie z zasadami określonómi  

w załączniku nr O do niniejszego regulaminuK 
PK _ank realizuje zlecenie płatniczeI o któróm mowa w ustK OI pod warunkiem podania w zleceniu 

danóchI o któróch mowa w § NV ustK N oraz kwotóI z zastrzeżeniem postanowień § OOK 
4K aósponowanie środkami pieniężnómi na rachunku może odbóć się na podstawie dóspozócji 

złożonej przó użóciu autorózacji biometrócznej Eelektronicznego zapisu wzoru naczóń 
krwionośnóch dłoniFW 
NF hlient może dokonać transakcji lokalnej w bankomacie _anku korzóstając z identófikatora 

nadanego przez _ank i autorózacji za pomocą biometriiI 
          OF hlient zainteresowanó dostępem do usług bankowóch z wókorzóstaniem biometriiI winien 

złożyć stosownó wniosek o świadczenie usługi biometriiI udzielić zgodó na pobranie                   
i użócie wzorca biometrócznego oraz zawrzeć z _ankiem stosowną umowęK 

PF tszóstkie transakcje wpłatLwópłat gotówki w bankomacie _anku są przed ich 
zrealizowaniem autorózowaneK Autorózacja klienta polega na wpisaniu nadanego przez 
_ank identófikatora oraz umieszczeniu dłoni nad czótnikiem w celu porównania skanu 
biometrócznego dłoni ze skanem znajdującóm się w bazie biometrócznej; 

4F oealizacja lokalnej transakcji gotówkowej w bankomacie obejmujeW 
      aF identófikację klienta poprzez wprowadzenie identófikatora nadanego mu przez _ankI 
      bF autorózację transakcji poprzez umieszczenie dłoni nad czótnikiem biometrócznómI 
      cF określenie kwotó transakcjiI z zastrzeżeniem punktu RI  
      dF fizóczne dokonanie transakcji EwpłatóI wópłatóFI 
      eF ewidencję księgową transakcji w sóstemie informatócznóm _ankuK 
RF hwotę transakcji podaje się wółącznie w przópadku wópłatóK t przópadku wpłató klient      

wkłada banknotó do urządzenia i akceptuje kwotę wpłató określoną przez urządzenieI 
wskazaną na monitorzeK 

RK tszelkie opłató i prowizje należne _ankowi z tótułu zleceń płatniczóch określone są w tarófieK 
 

§ NT 
NK wlecenia płatniczeI o któróch mowa w § NSI realizowane są w złotóchI a ponadto dóspozócjeI  

o któróch mowa wW 
NF § NS ustK N pkt N litK a i d J również w walutach wómienialnóch znajdującóch się w tabeli 

kursów walut pd_ – _anku pKAK; 
z zastrzeżeniemI że zlecenie płatniczeI o któróm mowa w § NS ustK N pkt N litK d i pkt O litK b 
realizowane są zgodnie z zasadmi określonómi w załączniku nr O do niniejszego regulaminuK 

OK t przópadku wpłówu na rachunek środków w innej walucie niż waluta rachunkuI _ank dokonuje 
przewalutowania tóch środków na walutę rachunku według zasad określonóch w § NUK 

PK tpłató środków na rachunek dotóczą wółącznie rachunków prowadzonóch w złotóchK 
 

§ NU  
NK t przópadku dokonówania zleceń płatniczóch w walutach wómienialnóch związanóch 

z realizacją dóspozócji uznaniowóch lub obciążeniowóchI _ank stosuje kursó kupna albo sprzedażó 
walut obowiązujące przó dokonówaniu wpłató albo wópłatóI zgodnie z zasadami stosowania 
kursów walut w pd_J_anku pKAKI określonómi w ustK OJ ustK SI z zastrzeżeniem postanowień 
regulaminu określającóch zasadó rozliczania transakcji dokonówanóch przó użóciu kartóK 



NR 
 

OK t przópadku operacji polegającóch na uznaniu rachunku posiadaczaI jako beneficjenta płatnościI 
_ank dokonuje przeliczenia otrzómanóch środków pieniężnóch w walucie wómienialnej 
bezpośrednio na złote po aktualnie obowiązującóm w pd_ – _anku pKAK kursie kupna tej 
walutó i uznaje rachunek kwotą w złotóchK   

PK t przópadku operacji polegającóch na obciążeniu rachunku w wóniku realizacji obciążeniowej 
dóspozócji płatniczej posiadacza rachunkuI _ank księguje w ciężar rachunkuW 
NF kwotę wskazaną w dóspozócji – jeżeli obciążanó rachunek jest prowadzonó w walucie 

płatności; 
OF kwotę stanowiącą równowartość w złotóch kwotó wskazanej w dóspozócji przeliczonej  

po aktualnie obowiązującóm w pd_ J_anku pKAK kursie sprzedażó tej walutó wobec 
złotóch – jeżeli rachunek jest prowadzonó w złotóch;  

4K mrzó operacjach bezgotówkowóch _ank stosuje kursó kupnaLsprzedażó walut dla dewiz 
obowiązujące w pd_ J _ank pKAK a przó operacjach gotówkowóch – kursó kupnaLsprzedażó 
dla pieniędzóK 

RK t przópadkuI gdó realizacja przez _ank złożonej dóspozócji odbówa się za pośrednictwem 
korespondenta pd_ – _anku pKA lub innej pośredniczącej instótucji finansowejI _ank przó 
dokonówaniu przewalutowańI o któróch mowa w ustK O i ustK PI stosuje kursó walut 
obowiązujące odpowiednio u korespondenta pd_ – _anku pKA lub w instótucji pośredniczącejK 

SK oeferencójne kursó walutowe ustalane są wg następującóch zasadW 
NF referencójnó kurs walutowó pd_ – _anku pKAK ustalanó jest w oparciu o kursó 

poszczególnóch walut na rónku międzóbankowóm obowiązujące w momencie tworzenia 
tabeli kursów walut J powiększanó lub pomniejszanó o marżę pd_ – _anku pKA 
obowiązującą w momencie tworzenia tabeli; 

OF pd_ – _anku pKA publikuje odrębne zestawienie kursów walut dla operacji 
bezgotówkowóch i gotówkowóch wraz z kursami średnimi k_m;  

PF tabela kursów walut zawiera informację o minimalnej kwocie uprawniającej do negocjacji 
kursówI numer tabeli oraz dzień i godzinęI od której obowiązuje; 

4F kursó walut pd_ – _anku pKA mogą ulegać zmianom w ciągu dnia roboczego i podawane 
są do wiadomości w bieżącej tabeli kursów walut pd_ – _anku pKAI dostępnej  
w placówkach pd_ – _anku pKA oraz na stronie internetowej pd_ – _anku pKAK 

 
§ NV 

NK lsoba dokonująca wpłató na rachunek zobowiązana jest podać na wópełnionóm przez siebie 
dokumencie lub wógenerowanóm przez pracownika placówki _anku numer rachunku 
w standardzie ko_ lub w standardzie f_AkI nazwę posiadacza rachunku oraz tótuł wpłatóI                
z zastrzeżeniem ustK OK 

OK mosiadacz rachunkuLużótkownik kartó może dokonać wpłató gotówki na rachunek 
rozliczeniowóI do którego został wódanó instrument płatniczó we wpłatomacie _anku; 
identófikacja rachunku oraz autorózacja transakcji przez użótkownika kartó odbówa się 
poprzez numer użótkowanego instrumentu płatniczego lub identófikator biometrócznóK    

PK t przópadku wpłató gotówki we wpłatomacie _anku użótkownik kartó otrzómuje 
potwierdzenie dokonania wpłató na wódruku z wpłatomatuK 

4K aokumentI o któróm mowa w ustK NI wóstawionóI przez osobę dokonującą wpłatóI 
nieczótelnieI ze śladami poprawekI bez podania nazwó posiadacza rachunku oraz bez numeru 
ko_ lub f_Ak nie będzie przójętó przez _ank do realizacjiK 

RK tpłata gotówki w placówce _anku na rachunek posiadacza jest udostępniana na tóm rachunku 
niezwłocznie po otrzómaniu środków pieniężnóchI nie później niż w tóm samóm dniu 
roboczómI oraz otrzómuje datę walutó z chwilą wpłató z zastrzeżeniem ustK SK 

SK tpłata gotówki we wpłatomacie _anku jest udostępniana na rachunkuI do którego została 
wódana kartaI niezwłocznie po otrzómaniu środków pieniężnóchI nie później niż w tóm samóm 
dniu roboczómK  

TK t przópadku złożenia dóspozócjiI przekraczającej kwotę wskazaną w ustawie  
o przeciwdziałaniu praniu pieniędzó oraz finansowaniu terrorózmu oraz w przópadku 
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wskazującóm na postępowanie mające charakter wprowadzenia do obrotu finansowego 
pieniędzó pochodzącóch z nielegalnóch lub nieujawnionóch źródeł finansowaniaI _ank ma 
obowiązekI zgodnie z postanowieniem ustawóI rejestracji transakcji oraz pozóskania od klienta 
informacji w zakresie źródeł pochodzenia środków finansowóchK 

UK t przópadku przelewów zlecanóch przó zastosowaniu mechanizmu podzielonej płatnościI 
posiadacz zobowiązanó jest podać dane wskazne w § NV ustK NI przó czóm klient zobowiązanó 
jest podać ko_ rachunku rozliczeniowego odbiorcó oraz dodatkowoW  

NF kwotę podatku sATI która ma zostać zapłaconaI  
OF kwote sprzedażó brutto albo kwotę przekazówanóch środków w przópadku przelewu na 

innó własnó rachunek sAT w _ankuI  
PF numer fakturóI w związku z którą dokonówana jest płatność albo słowa „przekazanie 

własne” w przópadku przelewu na innó własnó rachunek sAT w _ankuI  
4F numer identófikacójnó na potrzebó podaktu sAT odbiorcó przelewuK 

VK  ka rachunek sAT nie są realizowane wpłató w formie gotówkowejK  
 

§ OM 
NK _ank doprowadza do uznania rachunku płatniczego _anku beneficjenta EodbiorcóF kwotą 

transakcji płatniczej nie później niż do końca następnego dnia roboczego po otrzómaniu 
zlecenia posiadacza rachunku; termin ten może zostać przedłużonó o jeden dzień roboczó 
w przópadku otrzómania zlecenia płatniczego w postaci papierowej; możliwość przedłużenia 
terminu nie znajduje zastosowania do transakcji płatniczóch w całości wókonówanóch na 
terótorium ozeczópospolitej molskiej w walucie polskiej dotóczącóch należnościI do któróch 
stosuje się przepisóW 
NF rstawó z dnia OV sierpnia NVVT rK J lrdónacja podatkowa; 
OF oozporządzenia marlamentu buropejskiego i oadó ErbF nr VROLOMNP z dnia V października 

OMNP rK ustanawiającego unijnó kodeks celnó; 
PF rstawó z dnia NT grudnia NVVU rK o emeróturach i rentach z cunduszu rbezpieczeń 

ppołecznóchK 
OK lbciążenie rachunku kwotą transakcji płatniczej następuje z datą walutó nie wcześniejszą niż 

momentI w któróm rachunek ten został faktócznie obciążonó kwotą transakcji płatniczejK 
PK t przópadkach określonóch w § NR ustK O oraz w § NV ustK 4I _ank informuje posiadacza  

o odmowie wókonania zlecenia płatniczego i jeśli to jest możliwe o przóczónie odmowó  
oraz procedurze sprostowania błędówI które spowodowałó odmowęI chóba że powiadomienie 
takie nie jest dopuszczalne z mocó odrębnóch przepisówK  

4K mowiadomienie o odmowie może zostać dokonane przez _ank w następującó sposóbW 
NF bezpośrednio posiadaczowi bądź osobie składającej zlecenie płatnicze J w przópadkuI kiedó 

zlecenie składane jest w placówce _anku; 
OF w postaci komunikatu w sóstemie po złożeniu zlecenia płatniczego J w przópadku złożenia 

zlecenia płatniczego w postaci elektronicznej za pośrednictwem elektronicznóch kanałów 
dostępu; 

PF w innó sposób uzgodnionó pomiędzó posiadaczem a _ankiemI 
4F w innó sposób wskazanó przez dostawcę świadczącego usługę inicjowania transakcji 

płatniczejK  
RK wlecenie płatniczeI którego wókonania odmówionoI dla celów związanóch z ustaleniem terminu 

wókonania zlecenia płatniczego lub odpowiedzialności _anku uznaje się za nieotrzómaneK 
 

§ ON 
NK aokonanie z rachunku wópłató środków pieniężnóch w wósokości przekraczającejW   

 NF   RMKMMM złotóch w lddziale w aziałoszónieI 
OF OMKMMM złotóch w lddziale w lsjakowieI 
PF NMKMMM złotóch w lddziale w honopnicó i cilii w tierzchlesieI 



NT 
 

w drodze realizacji dóspozócji gotówkowejI wómaga zaawizowania przez posiadacza rachunku 
zamiaru wópłatóI na co najmniej N dzień roboczó przed zamierzonóm terminem podjęcia 
środków pieniężnóch z rachunkuK  

OK waawizowanie operacjiI o której mowa w ustK NI może nastąpić w formie pisemnej lub w postaci 
elektronicznej – za pośrednictwem elektronicznóch kanałów dostępuI jeżeli czónność ta mieści 
się w zakresie funkcjonalności aktówowanóch elektronicznóch kanałów dostępuK  

PK _ank zastrzega sobie prawo do natóchmiastowej realizacji dóspozócji określonej w ustK N jeśli  
po złożeniu dóspozócji okaże sięI że stan środków w kasie _anku umożliwia natóchmiastową 
realizację dóspozócjiK 

§ OO 
modstawą identófikacji posiadacza rachunku iLlub odbiorcó na zleceniu płatniczóm jest numer 
rachunku w standardzie ko_ lub w standardzie f_AkI z wójątkiem wpłat dokonanóch we 
wpłatomacie _ankuI gdzie identófikacja rachunku oraz użótkownika kartó odbówa się na podstawie 
numeru instrumentu płatniczego lub identófikatora biometrócznegoK  
 

§ OP 
NK wa dzień wpłató lub wópłató z rachunku uważa się dzień księgowania środków pieniężnóch  

na rachunkuK 
OK wa dzień wpłató środków na rachunek uważa się dzieńW 

NF dokonania wpłató gotówkowej na rachunek w placówce _anku; 
OF otrzómania przez _ank dóspozócji uznania rachunkuI o ile spełnia ona wómagania 

określone w regulaminieI warunkujące jej realizację; 
PF dokonania wpłató we wpłatomacie _ankuI zgodnie z § NV ustK SK 

PK wa dzień wópłató środków z rachunku uważa się dzieńW 
NF dokonania wópłató gotówkowej z rachunku; 
OF otrzómania przez _ank dóspozócji obciążenia rachunkuI o ile spełnia ona wómagania 

określone w regulaminieI warunkujące jej realizację; 
PF realizacji dóspozócji obciążeniowej wskazanó przez zleceniodawcęI jeżeli termin realizacji 

dóspozócji przópada na dzień późniejszó niż data otrzómania dóspozócji przez _ank;  
4F realizacji dóspozócji obciążeniowej późniejszó niż data otrzómania dóspozócji  

przez _ank ze względu na brak dostępnóch środków wóstarczającóch do jej realizacji  
w terminie jej otrzómania Edotóczó dóspozócji z odroczonóm terminem realizacjiFK 

4K _ank realizuje zlecenia płatnicze niezwłocznie w dniu ich otrzómaniaI jednak nie później niż 
w następnóm dniu roboczóm następującóm po złożeniu dóspozócjiI z zastrzeżeniem                    
ustK R J ustK S oraz § OM ustK NK ddó _ank otrzómuje zlecenie płatnicze w dniu nie będącóm dla 
niego dniem roboczómI uznaje sięI że zlecenie zostało otrzómane pierwszego dnia roboczego 
po tóm dniuK  

RK wlecenia płatnicze w krajowóm obrocie płatniczóm są realizowane w oparciu o następujące 
godzinó graniczneW 
NF w tóm samóm dniu roboczómI o ile zostaną złożoneW 

aF w placówce _anku J do godzinó NSWMM lub   
bF za pośrednictwem elektronicznóch kanałów dostępu J do godzinó NSWRR; 

OF w następnóm dniu roboczómI jeżeli zostaną złożoneW 
aF w placówce _anku J po godzinie NSWMM lub  
bF za pośrednictwem elektronicznóch kanałów dostępu J po godzinie NSWRR; 

PF  w przópadku realizacji rozliczeń w formie polecenia zapłató J w oparciu o godzinó 
graniczne określone w odrębnej umowie zawartej z odbiorcą; 

4F w przópadku realizacji rozliczeń w formie przelewów natóchmiastowóch – w oparciu                   
o godzinó graniczne określone w załączniku nr N do regulaminuK 

SK wlecenia płatnicze w obrocie dewizowóm realizowane są za pośrednictwem pd_J_anku pKAK 
jako pojedóncze transakcje płatniczeI z zastrzeżeniem § NT i NUK  

TK ld momentu otrzómania zlecenia przez _ank autorózowane zlecenie płatnicze realizowane                 
w sóstemie płatnościI nie może bóć odwołaneI za wójątkiem sótuacji opisanóch 
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w § O4 i § PR ustK PK geśli płatnik udzielił wcześniej zgodó na realizację kolejnóch transakcji 
płatniczóch odwołanie dotóczó wszóstkich nie wókonanóch transakcji płatniczóchI chóba że 
posiadacz rachunku zastrzegł inaczejK 

UK mrzekazanie dóspozócji przez _ank do rozrachunku oznaczaW 
NF w przópadku dóspozócji realizowanej w krajowóm obrocie płatniczóm J wósłanie  

przez _ank komunikatu elektronicznegoI zawierającego dane realizowanej dóspozócjiI  
do sóstemu rozliczeń międzóbankowóchI którego stroną są banki krajowe; 

OF w przópadku dóspozócji realizowanej w obrocie dewizowóm J wósłanie przez _ank 
komunikatu elektronicznegoI zawierającego dane realizowanej dóspozócjiI  
za pośrednictwem banku J korespondentaI do międzónarodowego sóstemu rozliczeń 
międzóbankowóchI którego stroną jest _ank lub bank beneficjenta dóspozócjiK  
       

§ O4 
NK mosiadacz rachunku może zlecić dokonówanie przez _ank cóklicznóch przelewów na wskazanó 

rachunek bankowó Ezlecenie stałeF lub jednorazowóch przelewów z datą przószłą Eprzelew 
z odroczonóm terminem realizacjiFK  

OK Termin płatności ustala posiadacz rachunku; jeżeli termin wókonania zlecenia przópada  
na dzień niebędącó dniem roboczóm _ankuI _ank realizuje zlecenie w pierwszóm dniu 
roboczóm następującóm po tóm dniuK 

PK t celu realizacji przez _ank zleceńI o któróch mowa w ustK NI posiadacz rachunku zobowiązanó 
jest do zapewnienia środków na rachunku w dniu poprzedzającóm realizację zleconóch 
dóspozócjiI w wósokościI co najmniej równej kwocie złożonóch dóspozócji oraz należnóch 
_ankowi prowizji i opłat za wókonanie zleconóch czónnościK 

4K t przópadku braku dostępnóch środków na rachunku w wósokości określonej w ustK PI w dniu 
wóznaczonóm na realizację operacjiI zlecenie stałe lub przelew z odroczonóm terminem 
realizacji nie podlega realizacjiK 

RK oealizacja zaległego zleceniaI w sótuacji o której mowa w ustK 4I nastąpi najpóźniej w dniu 
roboczóm następującóm po dniu wpłówu wómaganóch środków na rachunekI z zastrzeżeniemI 
iż zlecenie może oczekiwać na realizacjęI nie więcej niż PM dni od dnia wskazanego  
jako data jego realizacji; w razie upłówu powóższego terminu zlecenie nie zostanie 
zrealizowaneK 

SK Złożona dóspozócja przelewu z odroczoną datą realizacji oraz zlecenia stałego może zostać 
odwołana najpóźniej w dniu roboczóm poprzedzającóm datę jej realizacji wskazaną 
w dóspozócji i przed jej realizacją przez _ankK 

TK t celu odwołania dóspozócji opisanej w ustK S posiadacz składa _ankowi stosowne 
oświadczenie z zachowaniem terminuI o któróm mowa w ustK SK  

UK Czónność odwołania dóspozócji opisanej w ustK S uważa się za dokonaną wobec _anku 
w danóm dniu roboczómI jeżeli została dokonana w godzinach pracó _anku; czónność 
dokonana poza godzinami pracó _anku uważa się za dokonaną w najbliższóm dniu roboczómK 

VK ldwołanie dóspozócji z odroczonóm terminem płatności lub zlecenia stałego po terminie 
wskazanóm w ustK S uważa się za niedokonaneK 

NMK geśli transakcja płatnicza jest inicjowana przez odbiorcę lub za jego pośrednictwemI posiadacz 
rachunku nie może odwołać zlecenia płatniczego po przekazaniu zlecenia płatniczego odbiorcó 
lub po udzieleniu przez posiadacza rachunku zgodó odbiorcó na wókonanie transakcji 
płatniczejI z zastrzeżeniem § PR ustK PK 

§ OR 
NK rznanie rachunku następuje z datą walutó tego dnia roboczegoI w któróm nastąpił wpłów środków 

pieniężnóch do _ankuI z zastrzeżeniem ustK OI pod warunkiemI iż dóspozócja będzie zawierała 
niezbędne dane umożliwiające zaksięgowanie środków pieniężnóch na odpowiednim rachunkuK 

OK t przópadku transakcji uznaniowóch realizowanóch w obrocie dewizowóm godziną graniczną 
jest godzina NRWMMK 

PK _ank udostępnia posiadaczowi kwotę transakcji płatniczej natóchmiast po uznaniu tą kwotą 
rachunkuI w przópadku gdóW 
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NF nie następuje przeliczenie walutó albo 
OF następuje przeliczenie walutó międzó euro a walutą państwa członkowskiego lub międzó 
dwiema walutami państw członkowskichK 
 

BK Czeki 
§ OS 

ka wniosek posiadacza rachunku rozliczeniowego prowadzonego w złotóch placówka _anku 
wódaje blankietó czekoweK 

§ OT 
NK mosiadacz rachunku odbierając blankietó czekowe zobowiązanó jest sprawdzićI w obecności 

pracownika placówki _ankuI wódającego blankietó czekoweW ilość wódanóch blankietówI  
ich numerację oraz prawidłowość ich oznaczenia Enazwó placówki _anku oraz numeru rachunkuFK 

§ OU 
NK Czek powinien bóć wópełnionó w sposób starannóI czótelnó i trwałó oraz opatrzonó  

podpisami i pieczątką firmowąI zgodnómi z wzorami złożonómi w placówce _anku; kwota 
napisana cóframi powinna bóć zgodna z kwotą napisaną słownie; miejsce wolne przed                  
i za kwotą napisaną cóframi i słownie powinno bóć zakreśloneK 

OK ka czeku nie dokonuje się żadnóch skreśleń ani przerobieńK 
 

§ OV 
NK Czek jest płatnó za okazaniem i musi bóć przedstawionó do zapłató w ciągu NM dni 

kalendarzowóch od dató jego wóstawieniaI przó czóm dnia wóstawienia czeku nie wlicza się 
do okresu NMJcio dniowegoK  

OK geżeli ostatni dzień terminu przedstawienia czeku do zapłató przópada na dzień wolnó  
od pracóI czek może bóć przedłożonó do zapłató w najbliższóm dniu roboczóm przópadającóm 
po dniu wolnómK  

PK CzekiI któróch termin przedstawienia do zapłató upłónąłI nie zostaną realizowaneK 
 

§ PM 
Czek rozrachunkowó EczekI na którego pierwszej stronie umieszczono adnotację „do rozrachunku”I 
„przelać na rachunek”I bądź inne równoznaczne sformułowanieF służó do przeprowadzania 
rozliczeń bezgotówkowóch pomiędzó posiadaczem rachunku i jego kontrahentamiK 

 
§ PN 

NK mosiadacz rachunku ma obowiązek starannego przechowówania blankietów czekowóch 
i czekówI zapobiegając ich zagubieniu lub kradzieżóK 

OK t przópadku zagubieniaI kradzieżó blankietów czekowóch lub czekówI posiadacz rachunku 
zobowiązanó jest niezwłocznie osobiście lub telefonicznie zawiadomić _ankI prowadzącą 
rachunekI podając liczbę i numeró zagubionóch bądź skradzionóch blankietów czekowóch lub 
czeków oraz ewentualne kwotóI na jakie zostałó one wóstawioneK 

PK wawiadomienie o zagubieniuI kradzieżó blankietów czekowóch lub czeków jest skuteczne 
w _anku od momentu złożenia wniosku bądź zawiadomienia telefonicznego _ankuK  

4K wawiadomienie telefoniczne musi bóć potwierdzone na piśmie podczas najbliższej wizótó 
posiadacza rachunku w _ankuK  

RK _lankietó czekowe lub czeki zgłoszoneI jako zagubione lub skradzioneI w przópadku ich 
odnalezienia winnó zostać zniszczoneK 

CK molecenie zapłató 
wasadó funkcjonowania oraz realizacji polecenia zapłató 

§ PO 
NK _ank realizuje rozliczenia w formie polecenia zapłató jakoW 

NF bank płatnika J na zasadach określonóch w niniejszóm regulaminie; 
OF bank odbiorcó J na zasadach określonóch w niniejszóm regulaminie i w odrębnej umowieK 



OM 
 

OK oozliczenia w formie polecenia zapłató realizowane są w złotóch poprzez rachunki prowadzone 
w złotóchK  

PK modstawą realizacji poleceń zapłató dla posiadacza rachunku jest udzielenie przez niego ważnej 
zgodó na obciążanie jego rachunkuK 

4K mosiadacz rachunku przekazuje zgodę w następującó sposóbW 
NF egzemplarz przeznaczonó dla odbiorcó J w sposób wskazanó przez odbiorcę; 
OF egzemplarz przeznaczonó dla _ankuW 

aF za pośrednictwem odbiorcóI wraz z egzemplarzem przeznaczonóm dla odbiorcó – 
w sposób określonó przez odbiorcę lub 

bF osobiście lub korespondencójnie do _anku lub 
cF z wókorzóstaniem usług bankowości elektronicznejI o ile _ank udostępni taką usługęK 

RK _ank rejestruje otrzómaną zgodę w terminie do trzech dni roboczóch od dnia jej otrzómaniaI pod 
warunkiemI iż dokument zgodó będzie wópełnionó prawidłowo; w przópadku stwierdzenia 
błędów _ank zwraca dokument zgodó do nadawcó w terminie do trzech dni roboczóch od jego 
otrzómaniaK 

SK mosiadacz rachunku może w każdóm czasie cofnąć zgodęI przekazując dokument cofnięcia 
zgodóI zgodnie z zasadami opisanómi w ustK 4K 

TK _ank rejestruje cofnięcie zgodó w sposób określonó w ustK R; cofnięcie zgodó jest skuteczne              
od momentu zarejestrowania w _anku – w przópadku wpłówu polecenia zapłató do _anku                
po zarejestrowaniu cofnięcia zgodóI nie zostanie ono zrealizowane przez _ankK 

UK mosiadacz rachunku będącó płatnikiem polecenia zapłató może zlecić w _anku zablokowanie 
rachunku dla obciążeń w formie polecenia zapłatóI jeśli _ank udostępnił taką możliwośćK 

VK _lokada ustanowiona przez posiadacza rachunku będącego płatnikiemI może mieć charakterW 
NF  ogólnó J mającó zastosowanie do wszóstkich odbiorców 
OF szczególnó J wskazującó na konkretnóch odbiorcówK 

 
oealizacja polecenia zapłató – odbiorca  

§ POa 
NK _ank podpisuje z odbiorcami polecenia zapłató umowó o realizację rozliczeń w formie 

polecenia zapłató i zobowiązuje się do realizowania dóspozócji rozliczeniowóch odbiorcóI 
dotóczącóch płatników posiadającóch rachunki w placówkach _anku lub w innóch bankachI 
które przóstąpiłó do „morozumienia międzóbankowego w sprawie stosowania polecenia 
zapłató”K  

OK _ank realizuje dóspozócje wónikające z umówI o któróch mowa w ustK NI na zasadach 
określonóch niniejszóm regulaminem lub odrębną umowąK 

PK t celu realizacji przedmiotu umowóI o któróm mowa w § NI odbiorca zobowiązanó  
jest do uzóskania od płatnikaI ważnej zgodó na obciążanie jego rachunkuK  

4K pzczegółowe zasadó i tróbó przójmowania zgód przez odbiorcę określa odrębna umowa 
zawierana z odbiorcą lub regulaminK 

RK Celem wókazania przed bankiem płatnika wókonania polecenia zapłató na podstawie ważnej 
zgodóI ldbiorca zobowiązanó jest udostępnić _ankowi w terminie O dni roboczóch od 
otrzómania żądania dokument zgodó płatnika w formie elektronicznej Ew tóm w formie skanuF 
lub w formie papierowejI pod rógorem uznania transakcji przez _ank płatnika za 
nieautorózowanąK  

§ PP 
NK _ank realizuje otrzómane z _anku odbiorcó polecenie zapłató obciążając rachunek posiadacza 

rachunku w dniu jego otrzómaniaI z zastrzeżeniem § P4K 
OK mosiadacz rachunku jest zobowiązanó do zapewnienia na rachunku środków pieniężnóch 

umożliwiającóch wókonanie polecenia zapłató i pobranie należnóch prowizji i opłat – w terminie 
na koniec dnia roboczego poprzedzającego dzień realizacji polecenia zapłató przez _ankK 

PK _ank nie realizuje płatności częściowóch z rachunku posiadacza z tótułu otrzómanego 
polecenia zapłatóK 



ON 
 

4K t przópadku otrzómania kilku poleceń zapłatóI dotóczącóch rachunku tego samego posiadacza 
do realizacji w jednóm terminieI _ank obciąża rachunek posiadacza rachunku w kolejności 
wpłówu tóch poleceń zapłató; polecenie przekraczające wósokość dostępnóch środków nie 
zostanie zrealizowane i _ank zrealizuje wtedó następne polecenie zapłató nieprzekraczające 
wósokości dostępnóch środkówI zgodnie z kolejnością wpłówuK 

 
ldmowa realizacji polecenia zapłatóI zwrot polecenia zapłató 

§ P4 
NK _ank nie zrealizuje otrzómanego polecenia zapłató w następującóch przópadkachW 

NF zgoda na realizację polecenia zapłató została cofnięta lub brak takiej zgodó; 
OF kwota dostępnóch środków na rachunku jest niewóstarczająca na pokrócie kwotó polecenia 

zapłató i należnóch _ankowi prowizji lub opłat; 
PF rachunek został zamkniętó; 
4F posiadacz rachunku złożył odwołanie niezrealizowanego polecenia zapłató; 
RF posiadacz złożył dóspozócję zablokowania rachunku dla obciążeń w formie poleceń zapłatóI 

jeśli _ank udostępnił taką możliwośćK 
OK mosiadaczowi rachunku będącego konsumentemI przósługuje prawo żądania zwrotu 

zrealizowanego polecenia zapłatóI bez podania przóczónóI w terminie U tógodni od dnia 
obciążenia rachunku; w stosunku do płatników nie będącóch konsumentami w rozumieniu 
hodeksu Cówilnego termin na złożenie żądania zwrotu polecenia zapłató wónosi R dni roboczóch 
od dnia obciążenia rachunkuK 

PK wwrot kwotó zrealizowanego polecenia zapłató na żądanie złożone po upłówie terminuI  
o któróm mowa w ustK OI nie jest możliwóK 

4K aóspozócję zwrotu zrealizowanego polecenia zapłató posiadacz może złożyć w placówce 
_ankuI podając następujące daneW 
NF imię i nazwiskoI adresLnazwę i siedzibę posiadacza rachunku; 
OF ko_ płatnika; 
PF unikatowó identófikator płatności EfamF Etótuł płatnościF;  
4F unikatowó identófikator odbiorcó Ekfm odbiorcóFI jeśli jest w jego posiadaniu lub kft wraz 

z adnotacją „zwrot”; 
RF kwotę polecenia zapłatóK 

RK _ank niezwłocznieI a najpóźniej w następnóm dniu roboczóm od dnia otrzómania żądania 
zwrotuI przówraca rachunek do stanu jaki istniałbóI gdóbó nie miała miejsca realizacja 
polecenia zapłató; _ankI uznaje rachunek kwotą zwracanego polecenia zapłatóI powiększoną o 
odsetki należne posiadaczowi rachunku z tótułu oprocentowania jego rachunku za okres od dnia 
obciążenia rachunku do dnia poprzedzającego dzień złożenia przez posiadacza rachunku 
żądania zwrotuK 

SK t sprawach spornóch posiadacz rachunku kontaktuje się z odbiorcąK  
 

ldwołanie niezrealizowanego polecenia zapłató 
§ PR 

NK mrzed otrzómaniem dóspozócji polecenia zapłató przez _ankI posiadacz rachunku może 
w uzgodnionó z _ankiem sposób złożyć w placówce _anku odwołanie niezrealizowanego 
polecenia zapłatóI powodujące wstrzómanie obciążenia rachunkuI wskazanóm wcześniejI 
przószłóm poleceniem zapłatóK 

OK pkładając odwołanie niezrealizowanego polecenia zapłató posiadacz rachunku podajeW 
NF dane wómienione w § P4 ustK 4 oraz 
OF termin realizacji polecenia zapłató; 
PF terminI do którego posiadacz rachunku zleca wstrzómanie obciążania jego rachunkuK 

PK ldwołanie niezrealizowanego polecenia zapłató może bóć złożone w _anku najpóźniej 
do końca dnia roboczego poprzedzającego bezpośrednio dzień realizacji polecenia zapłató 
określonego na fakturze ErachunkuFK 



OO 
 

aK tópłató z rachunku po śmierci posiadacza rachunku 
§ PS 

NK mo śmierci posiadacza rachunku Ebędącego osobą fizóczną prowadzącą działalność 
gospodarcząI rolnikiem indówidualnómF środki pieniężne zgromadzone na rachunku 
przósługują spadkobiercomI z zastrzeżeniem wójątków wónikającóch z powszechnie 
obowiązującóch przepisówK 

OK _ank dokonuje wópłató środków pieniężnóch z rachunku po przedłożeniu przez uprawnionego 
spadkobiercę prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabócia spadku po posiadaczu rachunku 
albo zarejestrowanego aktu poświadczenia dziedziczeniaI a jeżeli dokonano działu spadku – 
prawomocnego postanowienia o dziale spadku lub umowóI w wómaganej prawem formieI 
określającej zasadó działu spadku pomiędzó spadkobiercamiK 

PK t przópadkuI gdó uprawnionóm do wópłató środków pieniężnóch z rachunku jest  
co najmniej dwóch spadkobiercówI _ank dokonuje wópłató tóch środków każdemu  
z uprawnionóch spadkobierców – w kwocie lub proporcji przópadającej danemu spadkobiercóI 
określonej w postanowieniu o dziale spadku albo w umowie określającej zasadó działu spadku 
pomiędzó spadkobiercamiK geżeli dział spadku nie został dokonanóI _ank wópłaca środki 
pieniężne wszóstkim spadkobiercom łącznie albo osobie upoważnionej przez spadkobierców 
przez udzielenie jej pełnomocnictwaI do którego stosuje się zasadó określone w § NP ustK N i ustK 
P pkt Nb i pkt OK 

bK mrzedsiębiorstwo w spadku    
§ PSa  

kiniejszó rozdział ma zastosowanie wółącznie do rachunków bankowóch prowadzonóch  
dla osób fizócznóchI które we własnóm imieniu prowadziłó działalność gospodarczą  
na podstawie wpisu do CbfadI a śmierć posiadacza rachunku nastąpiła w dniu OR listopada 
OMNU rK lub po tóm dniuK   

PSb 
NK t przópadku śmierci osobó fizóczónejI o której mowa w § PSaW 

NF _ank nadal prowadzi rachunek bankowó związanó z działalnością gospodarcząI 
z zastrzeżeniem § SR ustK N pkt TFK 

OF _ank powstrzómuje się od udostępnienia usług świadczonóch na podstawie umowó 
ramowej do czasu ustanowienia zarządcó sukcesójnegoK  

 
§PSc 

NK t okresie od ustawnowienia do dnia wógaśnięcia zarządu sukcesójnego dostęp do środków 
pieniężnóch zgromadzonóch na rachunku bankowóm oraz prawo do wódawania dóspozócji 
przósługują wółącznie zarządcó sukcesójnemuK 

OK warządca sukcesójnó zobowiązanó jest przedłożyć w _ankuW   
NF dokumentó potwierdzające ustanowienie zarządcó sukcesójnego; 
OF wópełnionó wniosek o zmianę danóchI o któróm mowa w § NM regulaminu;  
PF wzór podpisu na karcie wzorów podpisów;   
4F informacjęI o której mowa w ustK P;  
RF inne dokumentó wómagane przez _ankK  

PK warządca sukcesójnó niezwłocznie informuje _ank oW 
NF osobachI które go powołałó; 
OF osobachI które uzóskałó tótuł prawnó do spadku po zmarłóm posiadaczu rachunkuK  

4K warządca sukcesójnó może ustanowić pełnomocnikaI na zasadach określonóch w § NOJN4 
regulaminuK  

RK ao zarządcó sukcesójnego mają odpowiednie zastosowanie postanowienia niniejszego 
regulaminu odnoszące się do posiadacza rachunkuI chóba że przepisó prawa stanowią 
inaczej lub umowó stanowią inaczejI przó czóm _ank nie wódaje zarządcó kart płatniczóchI 
instrumentów płatniczóch oraz indówidualnóch danóch uwierzótelniającóchK  



OP 
 

SK ld momentu zgłoszenia się zarządcó sukcesójnego do czasu wógaśniecia zarządu 
sukcesójnegoI _ank doręcza korespondencję zarządcó sukcesójnemuK      

 
§PSd 

_ank jest obowiązanó udzielić osobieI która uzóskała tótuł prawnó do spadku po posiadaczu 
rachunkuI oraz zarządcó sukcesójnemuI zbiorczej informacji o rachunkach i umowach rachunku 
bankowego przedsiębiorcóK  

cK mostanowienia dotóczące rachunków wspólnóch 
§ PSe  

NK _ank prowadzi rachunek wspólnó dla współposiadaczó w formie rachunku rozłącznegoK 
OK tspółposiadacze przez zawarcie umowó stają się wierzócielami solidarnómi _anku 

oraz odpowiadają solidarnie za wszelkie zobowiązania powstałe wobec _anku w trakcie trwania 
umowóK 

PK tspółposiadacze samodzielnie dósponują bez ograniczeń środkami pieniężnómi 
zgromadzonómi na rachunku oraz samodzielnie dokonują wszelkich czónności wónikającóch  
z umowóI łącznie z jej wópowiedzeniem i podjęciem środków pieniężnóch z rachunku z dniem 
rozwiązania umowóI ze skutkiem dla pozostałóch współposiadaczóI chóba że w umowie 
postanowiono inaczejK 

4K tspółposiadacze ponoszą skutki swoich dóspozócji i dóspozócji złożonóch przez 
pełnomocnikówK  

RK _ank realizuje dóspozócje współposiadaczó według kolejności ich złożeniaK  
t przópadku złożenia dóspozócji przewóższającóch kwotę dostępnóch środków na rachunkuI 
_ank nie zrealizuje żadnej dóspozócjiK  

SK t przópadku śmierci jednego ze współposiadaczóI z zastrzeżeniem ustK TW 
NF jeżeli rachunek prowadzonó jest dla dwóch współposiadaczóI dotóchczasowó rachunek 

wspólnó ulega - z chwilą powzięcia przez _ank informacji o śmierci współposiadacza - 
przekształceniu w rachunek indówidualnó prowadzonó przez _ank dla żójącego 
współposiadaczaI chóba że tenże współposiadacz złożó dóspozócję zamknięcia rachunkuI 

OF jeżeli rachunek prowadzonó jest dla więcej niż dwóch współposiadaczó J pozostali 
współposiadacze mogą swobodnie dósponować rachunkiem oraz środkami 
zgromadzonómi na rachunkuK  

TK t przópadku śmierci współposiadacza będącego wspólnikiem spółki cówilnejI jeżeli w umowie 
spółki cówilnejW 
NF zastrzeżonoI że spadkobiercó wstępują w miejsce zmarłego wspólnikaI wówczas prawa 
zmarłego współposiadacza rachunku wókonuje zarządca sukcesójnó do czasu wejścia do spółki 
cówilnej spadkobierców zmarłego współposiadaczaI   

OF brak zastrzeżeniaI że spadkobiercó zmarłego współposiadacza wchodzą w jego miejsce do 
spółkiI wówczas prawa zmarłego współposiadacza rachunku wókonuje zarządca sukcesójnó 
do czasu wejścia do spółki spadkobierców zmarłego współposiadacza za zgodą wszóstkich 
pozostałóch wspólnikówK  

UKtspółposiadacz rachunku będącó jedónóm wspólnikiem spółki cówilnejI wskutek śmierci 
drugiego współposiadacza rachunkuI może samodzielnie dósponować rachunkiem oraz środkami 
zgromadzonómi na rachunkuI o ile jest uprawnionó do samodzielnego dósponowania środkami 
na rachunkuI na podstawie umowó zawartej z _ankiem do czasu rozwiązania umowó spółki 
cówilnejK 

VK t przópadku rachunku prowadzonego na rzecz więcej niż dwóch wspólników spółki cówilnejI 
wskutek śmierci jednego ze wspólników – jeśli nie zostanie powołanó zarządca sukcesójnó – 
umowa o prowadzenie rachunku przekształca się w umowę rachunku wspólnego prowadzonego 
na rzecz żójącóch wspólnikówK  



O4 
 

oozdział PK oachunki lokat    
§ PT 

NK t ramach zawartej umowó _ank otwiera i prowadzi rachunki lokatK 
OK oachunek lokató służó posiadaczowi do gromadzenia środków pieniężnóchI płatnóch  

przez _ank po upłówie okresu umownego wraz z należnómi odsetkami w terminach 
określonóch w potwierdzeniuK 

PK _ank określa i podaje do wiadomości posiadacza rachunku rodzaj i zasadó oprocentowania 
środków pieniężnóch na lokatach prowadzonóch na warunkach standardowóchI w sposób 
określonó w § 4R; terminóI na jakie otwierane są poszczególne lokató podawane są na stronie 
internetowej _anku oraz w formie komunikatu w placówce _ankuK  

4K jinimalna kwota warunkująca otwarcie i prowadzenie lokató dlaW 
NF lokató w złotóch wónosi NKMMM złotóch; 
OF lokató promocójnej w złotóch w wósokości nie niższej niż kwota minimalna określona przez 

_ank w warunkach promocjiK 
RK _ank może otwierać i prowadzić lokató na warunkach niestandardowóchI określonóch 

w umowieK 
§ PU 

NK lkres umownó lokató rozpoczóna się od dnia realizacji dóspozócji przelewuLwpłató środków 
pieniężnóch na lokatęI a kończó się ostatniego dnia trwania lokatóK  

OK Środki zgromadzone na lokacie oprocentowane są według stałej lub zmiennej stopó 
procentowejK 

PK tósokość oprocentowania lokató zależó od zadeklarowanego i dotrzómanego przez 
posiadacza rachunku okresu umownegoK 

§ PV 
NK mo upłówie zadeklarowanego okresu umownego kwota lokató wraz z odsetkamiW 

NF zostaje przeksięgowana na rachunek bankowó wskazanó przez posiadacza rachunku bądź 
wópłacona w kasie placówki _anku lub 

OF zostaje przedłużona na taki sam okres umownóK  
OK mostanowienia zawarte w ustK N pkt O nie mają zastosowania do lokat terminowóch 

promocójnóch Enieodnawiającóch sięFI w przópadku któróchI po okresie umownómI środki wraz 
z odsetkami zostają przeksięgowane na wskazanó przez posiadacza rachunek lub wópłacone           
w kasie placówki _anku; w przópadku braku jakiejkolwiek dóspozócji posiadacza rachunkuI             
w dniu następującóm po upłówie okresu umownegoI _ank przeksięguje środki wraz z należnómi 
odsetkami na nieoprocentowanó rachunek technicznóK  

 
§ 4M  

NK mosiadacz rachunku może złożyć dóspozócję likwidacji lokató przed upłówem okresu 
umownego lokatóK 

OK iikwidacja lokat prowadzonóch w złotóch przed upłówem okresu umownego spowoduje 
naliczenie odsetek w wósokości oprocentowania rachunków bieżącóch w złotóchK 

 
oozdział 4K hredót w rachunku bieżącóm 

§ 4N 
NK mosiadacz rachunkuI po spełnieniu określonóch warunkówI może ubiegać się o przóznanie 

kredótu w rachunku bieżącómK 
OK tósokość kredótu w rachunku bieżącóm ustalana jest indówidualnie dla posiadacza rachunku  

i zależó w szczególności odW 
NF zdolności kredótowej posiadacza rachunku; 
OF okresu posiadania rachunku bieżącegoI 
PF wósokości wpłówów na ten rachunekK 

PK pzczegółowe zasadó dotóczące udzielania kredótu w rachunku bieżącóm określone zostałó                   
w wasadach udzielania kredótów klientom instótucjonalnóm – podręcznik kredótowóK 
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oozdział RK fnstrumentó płatnicze i usługi mobilne 

§ 4O 
wasadó wódawania i funkcjonowania instrumentów płatniczóch i usług mobilnóch stanowią 
wałącznik nr O do niniejszego regulaminuK 
 

oozdział SK rsługi bankowości elektronicznej 
§ 4P 

wasadó udostępniania i funkcjonowania elektronicznóch kanałów dostępu stanowią wałącznik nr P 
do niniejszego regulaminuK 
 

oozdział 7K rsługa płatności masowóch 
§ 44 

NK mosiadacz rachunku może skorzóstać z usługi płatności masowóchK 
OK pzczegółowe zasadó świadczenia usługi płatności masowóch określa odrębna umowaK  
 

oozdział UK lprocentowanie środkówI zmiana oprocentowaniaI  
naliczanie odsetek 

§ 4R 
NK Środki gromadzone na rachunku mogą podlegać oprocentowaniu wedługW 

NF stałej albo zmiennej stopó procentowej w wósokości określonej decózją warządu _anku; 
OF zmiennej stopó procentowejI stanowiącej sumę stawki bazowej oraz marżó _ankuI 
określonóch w umowie; w przópadkuI gdó zmienna stopa procentowa przójmuje wartość 
ujemną wósokość oprocentowania rachunków ustala się na poziomie MIMMB stopó 
obowiązującej dla danego rodzaju rachunkuK 

OK oodzaj stopó procentowej uznawanej przez _ank jako stawka bazowa oraz wósokość marżó 
_anku dla danego rodzaju rachunku określa decózja warządu _ankuK 

PK wmienna stopa procentowa oznaczaI że oprocentowanie w trakcie trwania umowó może ulec 
zmianieI przó czómW 
NF zmiana stopó określonej w ustK N pkt N następuje z dniem wejścia w żócie odpowiedniej 

decózji warządu _ankuI o ile posiadacz rachunku nie odmówi przójęcia zmianó w tróbie 
określonóm w § RT; 

OF zmiana stopó określonej w ustK N pkt O następujeW 
aF automatócznie z dniem zmianó wósokości stawki bazowejI 
bF z dniem wejścia w żócie odpowiedniej decózji warządu _anku zmieniającej rodzaj 

stawki bazowej lub wósokość marżó _anku dla danego rodzaju rachunkuI o ile 
posiadacz rachunku nie odmówi przójęcia zmianó w tróbie określonóm w § RTK 

4K tósokość aktualnie obowiązującego oprocentowania podawana jest do publicznej wiadomości 
w formie komunikatu w placówkach _anku oraz na stronie internetowej _ankuI a do wiadomości 
posiadacza – dodatkowo na wóciągach z rachunku; w stosunku do określenia przesłanek i tróbu 
zmianó oprocentowania środków pieniężnóch zgromadzonóch na rachunku stosuje się zapisóI  
§ RT ustK N pkt PI § SN i § SPK  

RK ao obliczania odsetek od środków pieniężnóch zgromadzonóch na rachunku przójmuje sięI że rok 
liczó PSR dniI a miesiąc rzeczówistą ilość dniI chóba że umowa stanowi inaczejK 

SK ldsetki naliczane są od dnia dokonania wpłató środków pieniężnóch na rachunek do dnia 
poprzedzającego dzień ich wópłatóK 

TK ldsetki należne od środków pieniężnóch zgromadzonóch na rachunku kapitalizowane                      
są na koniec okresu odsetkowegoI a w razie likwidacji rachunku przed upłówem okresu 
odsetkowego - na dzień zamknięcia rachunkuI chóba że umowa lub regulamin stanowią inaczejK 

 
§ 4S 
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NK _ank może określić zróżnicowane oprocentowanie dla tóch samóch rodzajów rachunków 
bankowóchI w zależności od wósokości środków zgromadzonóch na rachunkuI terminu                    
ich deponowania lub zakresu usług powiązanóch z rachunkiemI z któróch korzósta posiadaczK 

OK t ramach uprawnieniaI o któróm mowa w ustK NI _ank może ustalać wósokość oprocentowania 
środków zgromadzonóch na rachunku jako oprocentowanie podstawowe dla określonego pakietu 
usług świadczonóch łącznie z prowadzeniem rachunku danego rodzajuI w takim przópadku 
oprocentowanie środków pieniężnóch posiadacza zgromadzonóch na konkretnóm rachunku może 
bóć wóższe od oprocentowania podstawowegoK 

 
oozdział 9K mrowizje i opłató bankowe 

§ 4T 
NK wa czónności związane z obsługą rachunkówI wódawaniem i obsługą instrumentów 

płatniczóchI w tóm kart oraz świadczeniem usług bankowości elektronicznejI o któróch mowa 
w umowieI _ank pobiera opłató i prowizje zgodnie z obowiązującą w _anku tarófąI z której 
wóciąg placówka _anku wódaje posiadaczowi rachunku przó zawieraniu stosownej umowóK 

OK Tarófa jest udostępniana posiadaczowi rachunku w placówkach _ankuK  
PK _ank pobiera należne opłató i prowizje w ciężar rachunku bez odrębnej dóspozócji posiadacza 

rachunkuK 
oozdział N0K oeklamacje 

§ 4U 
NK mosiadacz rachunku zobowiązanó jest na bieżąco sprawdzać prawidłowość wókonania  

przez _ank zleconóch dóspozócjiI w tóm zleconóch transakcji płatniczóchK 
OK t przópadku stwierdzenia nieprawidłowości związanóch z realizacją przez _ank zleconóch 

dóspozócjiI niewókonania lub nienależótego wókonania zleceńI o któróch mowa w ustK NI 
w tóm stwierdzenia nieautorózowanóch transakcji lub posiadania zastrzeżeń dotóczącóch usług 
świadczonóch przez _ank w zakresie określonóm oegulaminemI posiadacz 
rachunkuLużótkownikLużótkownik kartó może złożyć reklamacjęK 

PK oeklamacja winna bóć złożona niezwłocznieI bezpośrednio po stwierdzeniu niezgodności  
w obciążeniu lub uznaniu rachunku lub powzięciu wiadomości o innóm zdarzeniu dającóm 
powód do złożenia reklamacjiI z zastrzeżeniem ustK 4K 

4K geżeli reklamacja nie zostanie złożona w terminie S miesięcó od dnia obciążenia rachunku albo 
od dniaI w któróm transakcja płatnicza miała zostać wókonana roszczenia posiadacza rachunku 
z tótułu nieautorózowanóchI niewókonanóch lub nienależócie wókonanóch transakcji 
płatniczóch wógasająK   

RK oeklamacja klienta instótucjonalnego będącego osobą fizóczną prowadzącą działalność 
gospodarczą Ew tóm wspólnikiem spółki cówilnej lub rolnikiemF może bóć złożonaW 
NF osobiście w dowolnej placówce _anku w formie pisemnej lub ustnej do protokołu;  
OF telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z lddziałemLciliąI któróch numeró telefonu 

podane są na stronie internetowej _anku; 
PF listownie w formie pisemnej na adres siedzibó _anku lub placówki _anku;  
4F z wókorzóstaniem środków komunikacji elektronicznej wósółając eJmail na adres podanó 

na stronie internetowej _anku; 
przó czóm w razie złożenia reklamacji dotóczącej transakcji dokonanej kartą w formie ustnejI 
_ank pisemnie wezwie składającego reklamację do jej uzupełnienia poprzez złożenie podpisu 
na formularzuK 

SK oeklamacje klientów instótucjonalnóch nie będącóch osobami fizócznómi prowadzącómi 
działalność gospodarczą Ew tóm wspólnikiem spółki cówilnej lub rolnikiemF – o ile nie dotóczą 
transakcji dokonanóch kartami – mogą bóć składane w formie określonej w ustK R; jeśli 
reklamacje tóch klientów dotóczą transakcji dokonanóch kartamiI wówczas mogą bóć złożoneW 
NF osobiście w siedzibie _anku lub w dowolnej placówce _anku w formie pisemnej; 
OF telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z lddziałemLciliąI któróch numeró telefonu 

podane są na stronie internetowej _anku; 
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PF listownie w formie pisemnej na adres siedzibó _anku lub dowolnej placówki _anku; 
4F z wókorzóstaniem środków komunikacji elektronicznej wósółając eJmail na adres podanó na 

stronie internetowej _anku; 
TK Adresó placówek _anku zamieszczone są na stronie internetowej _ankuK  
UK Treść reklamacji złożonej w formie pisemnej powinna zawieraćW 

NF imię i nazwisko lub nazwę składającego reklamację; 
OF adres korespondencójnó; 
PF dokładnó opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzeżeń klienta; 
4F oczekiwanó przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzeżeń; 
RF własnoręcznó podpis składającego reklamację zgodnó z zasadami reprezentacji klientaK 

VK oeklamacja dotócząca transakcji dokonanej kartąI oprócz informacji wskazanóch w ustK U 
powinna dodatkowo zawieraćW 
NF imię i nazwisko użótkownika kartó; 
OF numer kartó; 
PF numer rachunkuI do którego wódano kartę; 
4F datę reklamowanej transakcji; 
RF kwotę reklamowanej transakcji; 
SF miejsce dokonania reklamowanej transakcji Enazwę placówkiI miastoI państwoFK 

NMK oeklamacje dotóczące transakcji dokonanóch kartami winnó bóć składane na obowiązującóm               
w _anku formularzuI przó czóm reklamację dotóczącą każdej transakcji należó złożyć                    
na oddzielnóm formularzu; do reklamacji – o ile to możliwe – należó dołączóć dokumentóI 
dodatkowe informacjeLwójaśnienia dotóczące reklamowanej transakcjiK 

NNK t przópadku stwierdzenia przez _ank braku informacji wómaganóch do rozpatrzenia 
reklamacjiI _ank zwraca się do klienta o ich uzupełnienie w formieI w jakiej klient złożył 
reklamacjęK  

NOK _ank potwierdza złożenie reklamacji w formie pisemnej jedónie na żądanie klientaK 
NPK _ank odpowiada na reklamację bez zbędnej zwłoki nie później niż w terminie do NR dni 

roboczóch od dnia otrzómania reklamacjiK  
N4K t szczególnie skomplikowanóch przópadkach uniemożliwiającóch rozpatrzenie reklamacji  

i udzielenie odpowiedzi w terminieI o któróm mowa w ustK NPI może ulec wódłużeniu do PR dni 
roboczóch; za szczególnie skomplikowane przópadki uznaje się reklamacje dotóczące 
transakcji dokonanóch kartą poza granicami kraju lub wómagające uzóskania informacji od 
organizacji zajmującóch się rozliczeniem transakcji wókonówanóch przó użóciu kart 
płatniczóch lub od podmiotów trzecich współpracującóch z _ankiemK 

NRK t przópadku braku możliwości udzielenia odpowiedzi na złożoną reklamację w terminie 
określonóm w ustK NPI _ank w formie pisemnej przed upłówem tego terminuW 
NF wójaśnia przóczónę opóźnienia; 
OF wskazuje okolicznościI które muszą zostać ustalone w celu rozpatrzenia sprawó; 
PF wskazuje przewidówanó termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na 

reklamacjęI któró nie może bóć dłuższó niż wskazanó w ustKN4I 
NSK ao zachowania terminuI o któróm mowa w ustK NP i ustK N4 jest wóstarczające wósłanie 

odpowiedzi przed ich upłówemI a w przópadku odpowiedzi udzielonóch na piśmie – nadanie w 
placówce pocztowej operatora wóznaczonego w rozumieniu artK P pkt NP ustawó z dnia OP 
listopada OMNO rK J mrawo pocztoweK 

NTK rdzielając odpowiedzi na reklamację _ank bierze pod uwagę stan faktócznó istniejącó 
w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamację określonego w ustK NPI               
a w szczególnie skomplikowanóch przópadkach terminu określonego w ustK N4I chóba                    
że informacje ewentualne dokumentóI jakimi dósponuje _ankI umożliwiają udzielenie 
odpowiedzi wcześniejK 

NUK t przópadkuI gdó zmianie ulegnie stan faktócznóI w oparciu o któró _ank udzielił odpowiedzi 
na reklamacjęI _ank ponownie rozpoznaje reklamację biorąc pod uwagę zmienionó stan 
faktócznóI o ile zmianó nastąpiłó na korzóść klientaK 
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NVK tszelkie informacje na temat prowadzonego procesu reklamacójnego dotóczącego transakcji 
dokonanej kartą klient uzóskuje w placówce _ankuI do której wpłónęła reklamacjaK 

OMK ldpowiedź na reklamację udzielana jest w formie pisemnej iW 
NF wósółana listem poleconóm na adres wskazanó w reklamacji przez klientaI z zastrzeżeniem 

pkt O; 
OF wósółana na innóm trwałóm nośniku po uzgodnieniu i na wniosek klientaI w tóm z 

wókorzóstaniem środków komunikacji elektronicznej na adres mailowóI z którego reklamacja 
została wósłanaI chóba że klient poda w reklamacji innó adres mailowó poprzez załączenie 
skanu odpowiedzi; 

PF przekazówana klientowi w placówce _ankuK 
 

§ 4V 
NK _ank jest podmiotem podlegającóm nadzorowi homisji kadzoru cinansowegoK 
OK ld stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamację posiadacz 

rachunkuLużótkownikLużótkownik kartó możeW 
NF odwołać się do warzadu _ankuI poprzez złożenie odwołania w formie i miejscu właściwej 

dla reklamacji; 
OF złożyć zapis na pąd molubownó przó homisji kadzoru cinansowego; 
PF skierować sprawę do sądu powszechnego; 
4F w przópadku klientów będącóch osobami fizócznómi prowadzącómi działalność 

gospodarczą Ew tóm wspólnikami spółki cówilnejF lub rolnikiemI złożyć wniosek 
do ozecznika cinansowego w sprawie rozwiązania sporuK 

PK modmiotami uprawnionómi do prowadzenia postępowania w sprawie pozasądowego 
rozwiązówania sporów zaistniałóch pomiędzó _ankiem a klientami będącómi osobami 
fizócznómi prowadzącómi działalność gospodarczą Ew tóm wspólnikami spółki cówilnejF lub 
rolnikiem jestW 
NF ozecznik cinansowóI adres stronó internetowejW  wwwKrfKgovKpl; 
OF Sąd molubownó przó homisji kadzoru cinansowegoI adres stronó internetowejW 

wwwKknfKgovKplLregulacjeLpad_molubownóLindexKjspK 

 
oozdział NNK wasadó odpowiedzialności Banku 

§ RM 
_ank ponosi odpowiedzialność względem posiadacza rachunku za niewókonanie lub nienależóte 
wókonanie transakcji płatniczejI chóba że udowodniI że rachunek _anku odbiorcó zlecenia 
płatniczego został uznanó zgodnie z § OM ustK N bądź udowodniI że wpłata gotówki na rachunek 
posiadacza została dokonana zgodnie z § NV ustK NK 

 
§ RN 

NK _ank nie ponosi odpowiedzialności za niezrealizowane lub nieterminowo zrealizowane dóspozócje 
w przópadku braku środków na rachunku w wósokości równejI co najmniej kwocie złożonej 
dóspozócjiI powiększonej o należne _ankowi opłató lub prowizje z tótułu realizacji dóspozócjiK 

OK t przópadku wóstąpienia transakcji płatniczejI której posiadacz rachunkuLużótkownik kartóL 
użótkownik nie autorózowałI _ank jest zobowiązanó niezwłocznieI nie później jednak niż  
do końca dnia roboczego następującego po dniu stwierdzenia wóstąpienia nieautorózowanej 
transakcjiI którą został obciążonó rachunek kartóI lub po dniu otrzómania stosownego zgłoszeniaI 
przówrócić rachunek kartó do stanuI jaki istniałbóI gdóbó transakcja nie miała miejsca; data walutó 
w odniesieniu do uznania rachunku kartó nie może bóć późniejsza od dató obciążenia kwotą 
nieautorózowanej transakcji płatniczejK  

PK t przópadkuI gdó transakcja płatnicza jest inicjowana za pośrednictwem dostawcó świadczącego 
usługę inicjowania transakcji płatniczejI _ank jest zobowiązanó niezwłocznieI nie później jednak 
niż do końca dnia roboczego następującego po dniu stwierdzenia wóstąpienia nieautorózowanej 
transakcjiI którą został obciążonó rachunek kartóI lub po dniu otrzómania stosownego zgłoszeniaI 

http://www.rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp
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przówrócić rachunek kartó do stanuI jaki istniałbóI gdóbó transakcja nie miała miejsca; data walutó 
w odniesieniu do uznania rachunku kartó nie może bóć późniejsza od dató obciążenia kwotą 
nieautorózowanej transakcji płatniczejK 

4K lbowiązek _ankuI o któróm mowa w ustK OJP nie dotóczóW 
NF sótuacjiI o któróch mowa w § RO i § RRI    
OF sótuacjiI gdó _ank ma uzasadnione i należócie udokumentowane podstawóI abó podejrzewać 

oszustwoI i poinformuje o tóm w formie pisemnej organó powołane do ścigania przestępstwK 
RK _ank nie ponosi odpowiedzialności zaW 

NF terminI w jakim nastąpi uznanie rachunku bankowego odbiorcó w innóm banku; 
OF złożenie przez posiadacza rachunku lub pełnomocnika dóspozócji niezgodnej z intencją 

posiadaczaK 
SK geżeli w zleceniu płatniczóm został wskazanó nieprawidłowó unikatowó identófikator odbiorcóI 

o któróm mowa w § OOI _ank nie ponosi odpowiedzialności za niewókonanie lub wadliwe 
wókonanie transakcji płatniczejK 

TK ka zgłoszenie posiadacza rachunku EpłatnikaFI w przópadku o któróm mowa w ustK SI _ank 
podejmuje działania określone w ustawie z dnia NV sierpnia OMNN rK o usługach płatniczóchI                 
w celu odzóskania kwotó zrealizowanej transakcji płatniczejK 

UK wgłoszenieI o któróm mowa w ustK TI powinno zostać złożone w sposób określonó w § 4U  
i zawieraćW  

NF imię i nazwisko lub nazwę posiadacza rachunku EpłatnikaF; 
OF adres korespondencójnó; 
PF dokładnó opis transakcji płatniczejI o której mowa w ustK S EdatęI walutę i kwotę 

transakcjiI dane odbiorcó zleceniaI nieprawidłowó numer rachunkuF  
4F własnoręcznó podpis składającego zgłoszenieI jeżeli zostało złożone pisemnie lub za 

pomocą dokumentuK   
VK t terminie nie późniejszóm niż P dni robocze od otrzómania zgłoszeniaI o któróm mowa                    

w ustK  T i UI _ankW 
NF jeżeli jednocześnie prowadzi rachunek odbiorcó transakcji płatniczej pisemnie zawiadamia 

odbiorcę oW 
aF zgłoszeniu przez płatnika informacji o transakcjiI o której mowa w ustK S i możliwości 

dokonania zwrotu kwotó tej transakcji na rachunek zwrotu _anku bez pobierania od 
odbiorcó opłatI  

bF obowiązku udostępnienia danóch osobowóch odbiorcó w celu umożliwienia 
dochodzenia kwotó zwrotu transakcjiI o której mowa w ustK SI jeżeli odbiorca nie 
dokona jej zwrotu w terminieI o któróm mowa w ustK NMI  

cF dniu upłówu terminu do dokonania zwrotuI o któróm mowa w ustK NMI  
dF numerze rachunku zwrotu _anku;  

OF nie prowadzi rachunku płatniczego odbiorcó – zwraca się do dostawcó odbiorcó                       
o podjęcie działań w celu odzóskania kwotó transakcji płatniczejI o której mowa w ustK SI 
przekazując jednocześnie posiadane informacje niezbędne do ich podjęciaK    

NMK geżeli w ciągu miesiąca od złożenia zgłoszeniaI o któróm mowa w ustK T i UI podjęte działania 
nie doprowadziłó do odzóskania kwotó transakcji płatniczejI o której mowa w ustK SI posiadacz 
rachunku EpłatnikF może złożyć do _anku pisemnó wniosek Elistownie lub osobiście w _ankuF 
o udostępnienie danóch odbiorcó tej transakcji płatniczej; wniosek powinien zawierać 
informacje wskazane w ustK U oraz informację o złożeniu zgłoszeniaI o któróm mowa w ustK UK 

NNK geżeli _ank jednocześnie prowadzi rachunek odbiorcóI w ciągu P dni roboczóchI od otrzómania 
wnioskuI o któróm mowa w ustK TI udostępnia posiadaczowi rachunku EpłatnikowiFW  
NF imię i nazwisko lub nazwę odbiorcóI  
OF miejsce zamieszkania i adres albo siedzibę i adres odbiorcóK  

NOK geżeli _ank nie prowadzi rachunku odbiorcó kieruje żądanie o udostępnienie danóch do 
dostawcó odbiorcó i przekazuje je posiadaczowi rachunku EpłatnikowiF nie później niż                         
w terminie P dni roboczóch od dnia ich otrzómania od dostawcó odbiorcóK  
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NPK mo otrzómaniu danóch posiadacz rachunku EpłatnikF może dochodzić zwrotu kwotó transakcji 
płatniczejI o której mowa w ustK S bezpośrednio od jej odbiorcóK    

N4K fnformacje o sposobie załatwienia zgłoszeniaI o któróm mowa w ustK T i U oraz wnioskuI                    
o któróm mowa w ustK NMI  _ank przesóła pisemnieK  

NRK wa odzóskanie środków pieniężnóchI o któróch mowa w ustK TI _ank pobiera prowizję  
lub opłatęI zgodnie z tarófąK 

§ RO 
NK _ank nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkodó wónikające z niewókonania  

lub nienależótego wókonania przez posiadacza rachunkuI pełnomocnikaI użótkownika kartóI 
użótkownikaLpasównego użótkownika obowiązków określonóch odpowiednio w umowie lub 
regulaminieK 

OK _ank nie ponosi odpowiedzialności za czónności zarządcó sukcesójnego lub właścicieli 
przedsiębiorstwa w spadku w rozumieniu ustawó o zarządzie sukcesójnómK 

PK _ank nie ponosi odpowiedzialności za skutki wónikające zW 
NF odmowó akceptacji instrumentu płatniczego przez punkt akceptującó lub odmowę wópłató 

gotówki z przóczón niezależnóch od _anku; 
OF wadliwego funkcjonowania bankomatu lub terminala mlp nienależącóch do _anku; 
PF niewłaściwej obsługi bankomatu przez użótkownika lub posługiwania się kartąI która 

straciła ważność lub uszkodzoną; 
4F braku podpisu użótkownika na karcie lub podpisania kartó niezgodne ze wzorem złożonóm 

w umowie iLlub na wniosku o kartę; 
RF udostępnienia kartó lub ujawnienia mfk lub ujawnienia indówidualnóch danóch 

uwierzótelniającóch osobom nieuprawnionóm lub umożliwienia im wejścia w posiadanie 
kartó lub mfk lub indówidualnóch danóch uwierzótelniającóch lub dokonania przez te osobó 
operacji; 

SF operacji dokonanóch przó użóciu prawidłowego mfk po fakcie zgłoszenia utrató kartóI jeśli 
doszło do nich z winó umóślnej użótkownika; 

TF zastrzeżenia instrumentu płatniczego przez użótkownika; 
UF operacji dokonanóch po zgłoszeniu zastrzeżeniaI jeśli doszło do nich z winó umóślnej 

użótkownika kartó;  
VF uszkodzenia lub całkowitego zniszczenia instrumentu płatniczego; 

NMF nieodebrania gotówki lub kartó z bankomatu; 
NNF niezgłoszenia przez użótkownika zmianó danóch osobowóch zawartóch w umowieI  

w szczególności adresu do korespondencji; 
NOF zmianó przez użótkownika kartó mfk na dowolnie wóbranó numer; 
NPF nieprawidłowego przeprowadzenia operacji przez placówkę handlowoJusługową; 
N4F zaniechania przez użótkownika zastrzeżenia instrumentu płatniczego;  
NRF posługiwania się instrumentem płatniczóm z umowąI niniejszóm regulaminem względnie 

odpowiednimI odrębnóm regulaminem rachunku lub niezgodnie z obowiązującómi przepisami 
prawaK 

§ RP 
NK _ank nie odpowiada za skutki udostępnienia przez użótkownikaLpasównego użótkownika 

wódanóch mu indówidualnóch danóch uwierzótelniającóch osobom trzecimK  
OK _ank nie ponosi odpowiedzialności za wókonane operacje w przópadkuW 

NF gdó do operacji doszło wskutek ujawnienia przez użótkownikaLpasównego użótkownika 
informacji o działaniu bankowości elektronicznejI w szczególności informacji na temat 
instalacji i stosowanóch indówidualnóch danóch uwierzótelniającóch  I jeżeli ujawnienie 
tóch informacji mogło spowodować brak skuteczności mechanizmów zapewniającóch 
bezpieczeństwo zlecanóch operacji; 

OF gdó wókonana zostanie operacja zlecona przez osobę nieuprawnionąI której użótkownik 
Lpasównó użótkownik udostępnił dane lub indówidualne dane uwierzótelnijące 
umożliwiające dostęp do elektronicznóch kanałów dostępu; 
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PF gdó do operacji doszło wskutek użócia przez osobę nieuprawnioną utraconóch  
przez użótkownikaLpasównego użótkownika indówidualnóch danóch uwierzótelniającóch 
wódanóch mu przez _ank; 

4F gdó do operacji doszło z winó użótkownikaLpasównego użótkownika;  
RF gdó do operacji doszło wskutek opóźnienia użótkownika Lpasównego użótkownika w 

wókonaniu obowiązku zastrzeżenia indówidualnej danej uwierzótelniającej  opisanóch w 
załączniku nr P do niniejszego regulaminu;  

SF gdó użótkownik L pasównó użótkownik doprowadził do operacji umóślnieI pomimo 
zgłoszenia dóspozócji zablokowania dostępu do bankowości elektronicznej lub 
powiadomieniaI o któróm mowa w załączniku nr P do niniejszego regulaminu; 

TF gdó do operacji doszło wskutek postępowania użótkownika Lpasównego użótkownika w 
sposób sprzecznó ze sposobem postępowania opisanóm w mrzewodniku dla klientaK 

PK _ank nie ponosi odpowiedzialności za skutki wónikłeW 
NF z tótułu niewókonania dóspozócjiI gdó osoba trzecia będąca beneficjentem dóspozócji 

złożonej w bankowości elektronicznej odmówi przójęcia w całości lub w części świadczenia 
stanowiącego przedmiot dóspozócji; 

OF z ograniczenia lub zablokowania dostępu do bankowości elektronicznejI jeżeli ograniczenie 
lub zablokowanie dostępu nastąpiło zgodnie z postanowieniami umowó lub regulaminuK 

§ R4 
NK _ank nie odpowiada za szkodó powstałe z przóczón niezależnóch od _ankuI spowodowaneW 

NF działaniem siłó wóższej – obejmujące mK inK strajkiI katastrofó naturalneI rozruchóI działania 
wojenne lub 

OF decózją organów władzó publicznej lub przepisem prawa ogólnie obowiązującóm; 
PF opóźnieniem wónikającóm z awarii nienależącóch do _ankuW sóstemów komputerowóchI 

sóstemów zasilaniaI łączó lub sieci telekomunikacójnóchI w tóm opóźnieniem wónikającóm 
z działania podmiotów świadczącóch usługi telekomunikacójne lub pocztowe; 

4F użówaniem przez użótkownika wadliwego sprzętu komputerowego lub oprogramowaniaI do 
użówania którego nie posiadał on wómaganóch uprawnień ElicencjiF; 

OK _ank nie ponosi odpowiedzialności zaW 
NF przerwó w świadczeniu usługi spowodowane wóstąpieniem siłó wóższej; 
OF legalność oprogramowania użótkowanego przez użótkownikaLpasównego użótkownikaK 

§ RR 
NK mosiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialności za operacje dokonane instrumentem 

płatniczómI za pośrednictwem elektronicznóch kanałów dostępuI przó użóciu czekówI od 
momentu złożenia dóspozócji zastrzeżenia indówidualnóch danóch 
uwierzótelniającóchLczekówLinstrumentu płatnicznegoI z zastrzeżeniem ustK R i ustK SK  

OK mosiadacza rachunku obciążają operacje dokonane przez użótkownikówW 
NF instrumentów płatniczóch oraz osobóI któróm użótkownik udostępnił instrument płatniczó 

lub ujawnił mfk lub ujawnił indówidualne dane uwierzótelniające;  
OF bankowości elektronicznej L pasównóch użótkowników oraz osobóI któróm użótkownik L 

pasównó użótkownik udostępnił indówidualne dane uwierzótelniające; 
PF osobę uprawnioną przó użóciu czekówK 

PK mosiadacza rachunku obciążają nieautorózowane transakcje płatnicze do wósokości 
równowartości w walucie polskiej RM euro Eustalonej przó zastosowaniu kursu średniego 
ogłaszanego przez k_m obowiązującego w dniu wókonania transakcji płatniczejFI jeśli 
nieautorózowana transakcja jest skutkiemW 
NF posłużenia się utraconóm lub skradzionóm instrumentem płatniczóm lub  
OF przówłaszczenia instrumentu płatniczegoK 

4K wasad odpowiedzialności posiadacza rachunku określonóch w ustK P nie stosuje się  
w    przópadkuI gdóW 
NF posiadacz rachunkuL użótkownik kartó L użótkownik nie miał możliwości stwierdzenia 

utratóI kradzieżó lub przówłaszczenia instrumentu płatniczego przed wókonaniem transakcji 
płatniczejI z wójątkiem przópadku gdó użótkownik działał umóślnieI lub 
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OF utrata instrumentu płatniczego przed wókonaniem transakcji płatniczej została 
spowodowana działaniem lub zaniechaniem ze stronó pracownikaI agenta lub oddziału 
_anku lub dostawcó usług technicznóch świadczonóch na rzecz _anku w celu wspierania 
świadczenia usług płatniczóchK 

RK mosiadacz rachunku odpowiada za nieautorózowane transakcje płatnicze w pełnej wósokościI 
jeżeli użótkownik kartóLużótkownikLpasównó użótkownik doprowadził do nich umóślnie albo w 
wóniku umóślnego lub będącego skutkiem rażącego niedbalstwa naruszenia co najmniej 
jednego z obowiązkówI o któróch mowa w załączniku nr O i w załączniku nr P do niniejszego 
regulaminuK 

SK mosiadacza rachunku obciążają nieautorózowane transakcje płatnicze dokonane po zastrzeżeniu 
instrumentu płatniczegoLindówidualnóch danóch uwierzótelnijącóchI jeśli doszło do nich z 
winó umóślnej odpowiednio użótkownika kartó LużótkownikaLpasównego użótkownikaK  

TK mosiadacza rachunku obciążają operacje dokonane po zastrzeżeniu czekówI jeśli doszło do nich 
z winó osobó uprawnionej do realizacji czekuK 

UK mosiadacz kartó ponosi odpowiedzialność za dokonane przó użóciu kartóLinstrumentu 
płatniczego i autorózowane zgodnie z postanowieniami w załączniku nr O do niniejszego 
regulaminuW  
NF operacje gotówkowe; 
OF operacje bezgotówkowe; 
PF inne czónności określone w umowie lub regulaminieK 

VK mosiadacz rachunku ponosi pełną odpowiedzialność z tótułu jeszcze nierozliczonóch przez 
_ank transakcji dokonanóch wszóstkimi instrumentami płatniczómi wódanómi do jego 
rachunku w przópadku zamknięcia przez niego rachunkuK 

 
§ RS 

NK mosiadacz rachunku ponosi wółączną odpowiedzialność zaW 
NF ujawnienie osobom nieuprawnionóm informacji o działaniu bankowości elektronicznejI                   

w szczególności informacji na temat instalacji i indówidualnóch danóch uwierzótelnijącóch; 
OF utratę lub udostępnienie osobom nieuprawnionóm wódanóch mu indówidualnóch danóch 

uwierzótelniającóch; 
PF niepowiadomienie _anku o utracie indówidualnóch danóch uwierzótelnijącóchK 

PK mosiadacz rachunku ponosi odpowiedzialność za szkodęI jaką _ank poniesieI jeżeli wskutek 
postępowania posiadacza rachunku lub użótkownika Lpasównego użótkownika sprzecznego z 
umową lub regulaminemW 
NF _ank zobowiązanó będzie do naprawienia szkodó poniesionej przez osobę trzecią;  
OF _ank zobowiązanó będzie J na mocó orzeczenia lub decózji sądu lub innego organu władzó 

publicznej J do poniesienia kosztów lub wódatkówI któróch nie musiałbó ponosićI gdóbó 
odpowiednio posiadacz rachunku lub użótkownik L pasównó użótkownik postępował zgodnie 
z postanowieniami umowó i regulaminu; 

PF na _ank nałożonó zostanie na mocó orzeczenia lub decózji sądu lub innego organu władzó 
publicznej obowiązek określonego działania lub zaniechaniaI któró nie ciążyłbó na _ankuI 
gdóbó odpowiednio posiadacz rachunku lub użótkownik L pasównó użótkownik postępował 
zgodnie z postanowieniami umowó i regulaminuK 

 
oozdział NOK wmiana umowóI regulaminuI tarófó  

lub mrzewodnika dla klienta  
§ RT 

NK tszelkie zmianó umowó wómagają formó pisemnej w postaci aneksuI za wójątkiemW 
NF zmianó tarófó;  
OF zmianó pakietów związanóch z rachunkiem;  
PF zmianó wósokości oprocentowania środków pieniężnóch zgromadzonóch na rachunku;  
4F zmianó regulaminu; 
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dla skuteczności któróch umowa lub regulamin dopuszczaI złożenie oświadczeń w innóm 
tróbie lub w innej formieK 

OK kie wómagają aneksuW  
NF zmianó danóch posiadacza rachunkuI użótkownika kartó lub użótkownikaLpasównego 

użótkownika  podane przez te osobó w odpowiedniej umowie lub wniosku;  
OF zmianó wósokości dziennego limitu wópłató gotówki i limitu operacji bezgotówkowóch 

obowiązujące posiadacza rachunkuLużótkownika kartó; 
PF zmianó wósokości limitów operacji w elektronicznóch kanałach dostępu; 
4F zmianó sposobu generowania i udostępniania zestawień operacji dokonanóch przó użóciu 

kartó; 
RF zmianó formó i częstotliwości otrzómówania wóciągów; 
SF zmianó zakresu usług w ramach pakietu pjp; 
TF deklaracje przóstąpienia do ubezpieczeniaI rezógnacja z ubezpieczenia; 
UF zmianó rodzajów i zakresu ubezpieczeńI 
VF inne zmianó czó dóspozócje udostępnione za pośrednictwem elektronicznóch kanałów 

dostępu wskazane w mrzewodniku dla klientaK 
PK wmianó wprowadzone przez posiadacza rachunkuLużótkownika kartóLużótkownikaI 

o któróch mowa w ustK OI wómagają złożenia przez niego pisemnego oświadczeniaI 
podpisanego zgodnie z wzorem podpisu zawartóm w karcie wzorów podpisów lub umowie 
i dostarczenie go do placówki _anku lub złożenia oświadczenia w postaci elektronicznejI                
za pośrednictwem elektronicznóch kanałów dostępuI w przópadku udostępnienia przez _ank 
takiej możliwości4K 

4K l dokonanej zmianieI o której mowa w ustK OI _ank informuje posiadacza rachunku w sposób 
odpowiedni dla formó wniosku złożonego przez posiadacza rachunkuI użótkownika kartó lub 
użótkownikaK 

§ RU 
NK _ank ma prawo do zmianó czasu pracó placówek _anku a także zmianó siedzibó lub dowolnej 

placówki _ankuK 
OK l zmianie czasu pracó _ank powiadamia posiadacza rachunku w formie komunikatu 

w placówce _anku oraz na stronie internetowej _ankuK 
PK t przópadku zmianó adresu siedzibó lub dowolnej palcówki _anku stosuje się postanowienia 

ustK OK 
§ RV 

NK _ank ma prawo do zmianó terminów realizacji dóspozócji płatniczóch w następującóch 
przópadkachW 
NF zmianó czasu pracó placówek _anku; 
OF zmianó harmonogramu przebiegów realizacji zleceń płatniczóch w sóstemie rozliczeń 

międzóbankowóch; 
PF jeżeli konieczność zmianó wónika z innóch okoliczności niezależnóch od _ankuK 

OK _ank ma prawo do zmianó numeracji rachunków z przóczón technicznóch oraz zmian 
przepisów prawa w zakresie numeracji rachunków bankowóch zgodnóch ze standardami 
międzónarodowómiK  

PK wmianóI o któróch mowa w ustK N i ustK OI podlegają ogólnóm zasadom przewidzianóm                    
dla zmianó regulaminuK 

§ SM 
NK _ank ma prawo zmianó niniejszego regulaminu w przópadkuW  

NF wprowadzenia zmian w powszechnie obowiązującóch przepisach prawa regulującóch 
działalność sektora bankowego lub świadczenie przez banki usługI w tóm zmianó 
obowiązującóch _ank zasad dokonówania czónności bankowóch lub czónności faktócznóch 
związanóch z działalnością bankowąI w zakresie dotóczącóm usług określonóch regulaminem; 

 
4 l udostępnieniu usługi _ank powiadomi posiadacza rachunkuLużótkownika instrumentu płatniczegoLużótkownika                  
w odrębnóm komunnikacie 
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OF wprowadzenie nowej interpretacji przepisów regulującóch działalność sektora bankowego 
lub świadczenie przez banki usług wónikającej z orzeczeń sądówI w tóm sądów tspólnotó 
buropejskiejI decózjiI rekomendacji lub zaleceń karodowego _anku molskiegoI homisji 
kadzoru cinansowego lub innóch właściwóch w tóm zakresie organów lub urzędów 
kontrolnóchI w tóm organów i urzędów rnii buropejskiejI w zakresie dotóczącóm usług 
określonóch regulaminem; 

PF zmianó obowiązującóch _ank zasad wódawania instrumentów płatniczóch i wókonówania 
operacji przó ich użóciuI wskutek zmian wprowadzonóch przez którąkolwiek organizację 
płatnicząI w zakresie dotóczącóm usług określonóch regulaminem dotóczącóm 
instrumentów płatniczóch;  

4F dostosowanie do koniecznóch zmian w sóstemach teleinformatócznóch lub 
telekomunikacójnóch _anku lub innóch podmiotówI z usług któróch _ank korzósta lub będzie 
korzóstać przó wókonówaniu czónności bankowóch lub czónności faktócznóch związanóch 
z działalnością bankowąI w zakresie dotóczącóm usług określonóch regulaminem; 

RF zmianó rozwiązań organizacójnoJtechnicznóch dotóczącóch wókonówania przez _ank 
czónności bankowóch lub czónności faktócznóch związanóch z działalnością bankowąI 
w szczególności mającóch na celu wzrost bezpieczeństwa danóch objętóch tajemnicą 
bankowąI w zakresie dotóczącóm usług określonóch regulaminem; 

SF zmianó zakresu lub formó realizacji czónności bankowóch lub czónności faktócznóch 
związanóch z działalnością bankowąI w zakresie dotóczącóm usług określonóch regulaminem; 

TF zmianó oferowanóch przez _ank usługI w tóm zmianó dotóczące świadczenia usług 
w zakresie prowadzenia rachunków bankowóchI wódawania instrumentów płatniczóch 
i wókonówania operacji przó ich użóciuK 

OK mrzewodnik dla klienta stanowi instrukcję użótkowania i nie wómaga powiadamiania klienta 
o wprowadzanóch zmianach w tróbie przewidzianóm dla regulaminu; aktualna treść mrzewodnika 
dla klienta zamieszczona jest na stronie internetowej _ankuK 

 
§ SN 

NK _ank ma prawo do zmianó oprocentowania rachunków oprocentowanóch według zmiennej 
stopó procentowejI w trakcie trwania umowóI w terminie do S miesięcó od zmianó 
którejkolwiek z wómienionóch przesłanekW  
NF zmianó o co najmniej MINM punktu procentowego stopó referencójnej karodowego _anku 

molskiego ustalanóch przez oadę molitóki mieniężnej w stosunku do ostatnio ogłoszonej 
wartości; 

OF zmianó o co najmniej MINM punktu procentowego jednej ze stóp tf_fa PjI  
tf_fa SjI  

PF zmianó  wskaźnika cen towarów i usług konsumpcójnóch ogłaszanego przez drpI  
o co najmniej MIOM punktu procentowego w stosunku do analogicznego miesiąca 
poprzedniego rokuK 

OK wmiana wósokości oprocentowania będzie zgodna z kierunkiem zmianó przesłanki będącej 
podstawą do dokonania zmianó przez _ankI  

PK wmiana wósokości oprocentowania może nastąpić maksómalnie o wartość równą trzókrotności 
zaistniałej zmianó przesłanki będącej podstawą do dokonania zmianó przez _ankK 

4K geśli zmiana oprocentowania jest korzóstniejsza dla mosiadacza rachunkuI wówczas _ank  
informuje mosiadacza o dokonanej zmianie bez uprzedzeniaI nie stosując tróbu określonego  
w § SPI poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej _ankuK  

RK _ank zmienia stawkę bazowąI w trakcie trwania umowóI w razieW 
NF rezógnacji właściwej instótucji ze stosowania lub publikowania stawek bazowóch będącóch 

częścią składową stopó procentowej środków pieniężnóch zgromadzonóch na rachunku  
w _anku; 

OF zaprzestania publikowania przez powszechnie dostępne środki przekazu stawki bazowej 
stosowanej przez _ankK 

§ SO 
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NK _ank w okresie obowiązówania umowóI z ważnóch przóczón o któróch mowa w ustK OI  może 
zmienić tarófę opłat i prowizji EtarófęFK  

OK Tarófa może zostać zmieniona w terminie S miesiecó od dniaI gdó wóstąpi choć jedna  
z wómienionóch przóczónW  

NF zmieni się którókolwiek ze wskaźników wzrostu cen towarów i usług konsumpcójnóchI 
publikowanóch przez dłównó rrząd ptatóstócznóI o co najmniej MINM punktu 
procentowegoI przó czóm w przópadku zmianó wiecej niż jednego wskażnikaI podstawą  
do zmianó jest wskaźnik o najwóższej wartości zmianóI   

OF zmieni się wósokość przeciętnegoI miesięcznego wónagrodzenia w sektorze 
przedsiębiorstwI bez wópłat nagród z zóskuI publikowane przez dłównó rrząd 
ptatóstócznóI o co najmniej NB w stosunku do poprzednio obowiązującego  
w analogicznóm okresieI  

PF zmienią się cenó energiiI cenó połączeń telekomunikacójnóchI usług pocztowóchI kosztó 
obsługi rozliczeń transkacjiI rozliczeń międzóbankowóch i innóch kosztów ponoszonóch 
przez _ank na rzecz instótucji zewnętrznóchI któróch dotócza opłató i prowizje J 
o co najmniej NB w stosunku do poprzednio obowiązującej cenó w analogicznóm okresie 
ErocznómI kwartalnóm lub miesięcznómFI 

4F konieczności zmianó kapitałów _ankuI w tóm kapitału zakładowegoI do zmianó lub 
utworzenia funduszó własnóchI w tóm funduszó rezerwowóchI do zmianó lub utworzenia 
rezerw lub odpisówI do zapłató obowiązkowóch opłatI podatków lub innóch należności 
publicznoprawnóchI na podstawie powszechnie obowiązującóch przepisów prawaI decózjiI 
rekomendacji lub zaleceń organów nadzoru nad rónkiem kapitałowómI finansowóm lub 
konsumenckim bądź unormowań dotóczącóch standardów rachunkowościI 

RF zostaną zmienioneI uchólone lub wprowadzone nowe powszechnie obowiązujące przepisó 
prawaI o ile w ich wóniku i w celu dostosowania się do nichI konieczna stała się zmiana 
tarófóI  

SF zmieni się lub pojawi nowa interpretacja powszechnie obowiązującóch przepisów prawa  
na skutek orzeczeń sądów lub uchwałI decózjiI rekomendacjiI stanowisk lub innóch aktów 
wódawnóch przez homisję kadzoru cinansowegoI karodowó _ank molskiI rrząd lchronó 
honkurencji i honsumentówI _ankowó cundusz dwarancójnó lub organó władzó 
publicznejI o ile w ich wóniku i w celu dostosowania się do nichI konieczna stała się zmiana 
tarófóI  

TF zostaną wprowadzone nowe produktó lub usługiI przó czóm ta zmiana będzie dotóczóła  
ustanowienia nowóch opłat lub prowizji dla udostępnianóch nowóch produktów lub usług 
albo kiedó zostaną wócofane produktó lub usługiI a wówczas zmiana będzie dotóczóła 
produktów lub usług wócofanóchI  

UF nastapi rozszerzenie lub zmiana funkcji produktów lub usługI  
VF zostaną dostrzeżoneI wómagające sprostowania omółki pisarskieI rachunkoweI lub zaistnieje 

konieczność wprowadzenia zmian porządkowóchI które nie wpłówają na wósokość opłat  
i prowizjiK 

PK wmianó będą polegać na podwóższeniu lub obniżeniu stawki prowizji lub opłatI zgodnie  
z kierunkiem zmian wskażników lub kosztówI o któróch mowa w w ustK N ppkt NFJPFI o nie 
więcej niż dwukrotność dotóchczas obowiązującej stawki lub prowizjiI z zastrzeżeniem iż nie 
dotóczó to przópadków podwóższenia opłat lub prowizjiI któróch wartość wónosiła M złotóch lub 
MBI  

4K wmianó tarófó nie będą dokonówane częściej niż raz na kwartałK  
RK wmianó tarófó będa przeprowadzane w tróbie wskazanóm w § SPK 
SK  kiezależnie od okoliczności w ustK N _ank w każdóm czasie ma prawo dokonać zmian opłat  

i prowizji określonóch w tarófie polegającóch na ich obniżeniuI zmianach warunków ich 
pobierania na korzóstniejsze dla klienta lub zaprzestaniu ich pobieraniaK  

§ SP 
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NK _ank zawiadamia posiadacza rachunku o dokonanejI w trakcie trwania umowóI zmianie                  
na co najmniej N miesiąc przed proponowaną datą jej wejścia w żócieW 
NF wósokości oprocentowaniaI w wóniku której następuje obniżenie oprocentowania środków 

pieniężnóch zgromadzonóch na rachunku; 
OF rodzaju stawki bazowej; 
PF wósokości marżó _anku; 
4F tarófó; 
RF regulaminuI z zastrzeżeniemI iż wprowadzenie do ofertó _anku nowego produktu lub usługi 

nie wómaga powiadomienia posiadacza rachunku o zmianie regulaminu w tóm zakresieK 
OK wawiadomienie o zmianachI o któróch mowa w ustK NI _ank wósółaW 

NF w formie pisemnejI na adres do korespondencji podanó przez posiadacza rachunku lub 
OF w formie elektronicznejI na adres elektronicznó wskazanó przez posiadacza rachunku lub 
PF wódaje w formie pisemnej posiadaczowi rachunku podczas wizótó w placówce _ankuK 

PK wawiadomienie o zmianachI o któróch mowa w ustK NI _ank wósóła w postaci elektronicznejI 
jeżeli posiadacz rachunku wórazi zgodę na otrzómówanie od _anku w takiej postaci informacji 
o dokonanóch przez _ank zmianachK  

4K kiezależnie od postanowień ustK OI _ank może zamieścić zawiadomienie opisane w ustK NI 
w postaci komunikatu wówieszanego w placówkach _anku lub zamieszczanego na stronie 
internetowej _ankuK 

RK geżeli przed proponowanóm dniem wejścia w żócie zmian posiadacz rachunku nie dokona 
wópowiedzenia umowó lub nie zgłosi sprzeciwuI uznaje sięI że zmianó zostałó przójęte 
i obowiązują stronó od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianieK 

SK _ank zawiadamiając o zmianachI o któróch mowa w ustK NI powiadamia jednocześnie 
posiadacza rachunkuI żeW 
NF jeżeli przed proponowaną datą wejścia w żócie zmian posiadacz rachunku nie złożó 

sprzeciwu wobec tóch zmianI zmianó obowiązują od dnia wskazanego w zawiadomieniu 
o wprowadzonej zmianie; 

OF posiadacz rachunku ma prawoI przed datą wejścia w żócie zmianI wópowiedzieć umowę  
ze skutkiem natóchmiastowóm bez ponoszenia opłat; 

PF w przópadkuI gdó posiadacz rachunku złożó sprzeciwI o któróm mowa w pkt NI i nie 
wópowie umowóI umowa ulega rozwiązaniu z dniem poprzedzającóm dzień wejścia w żócie 
proponowanóch zmianI bez ponoszenia opłatK 

TK mosiadacz może złożyć oświadczenie o odmowie przójęcia zmianI o któróch mowa w ustK RI 
w postaci elektronicznej przó użóciu elektronicznóch kanałów dostępuI pod warunkiem 
zapewnienia prawidłowej identófikacji posiadacza rachunkuI jeżeli składanie takich oświadczeń 
mieści się w udostępnionóm przez _ank zakresie funkcjonalności usługiK 

UK tópowiedzenie umowó lub złożenie sprzeciwu oznacza jedónie wópowiedzenie  
lub wógaśnięcie jej w części dotóczącej rachunkuI którego dotóczą zmianó wskazane przez 
_ank w zawiadomieniuI chóba że posiadacz rachunku wóraźnie zaznaczó w swoim 
oświadczeniuI iż wópowiada umowę w całościK 

VK t razie sprzeciwuI o któróm mowa w ustK S pkt PI złożonego przez posiadacza rachunku 
w odniesieniu do rachunku lokatóI do końca okresu umownego stronó związane                                
są postanowieniami w brzmieniu obowiązującóm przed wprowadzeniem zmianK  

NMK tópowiadając umowę lub składając sprzeciw posiadacz rachunku zobowiązanó jest 
do zadósponowania środkami pieniężnómi zgromadzonómi na rachunkuK  

NNK t przópadku niezadósponowania środkami pieniężnómi zgromadzonómi na rachunku lub nie 
złożenia dóspozócjiI o której mowa w ustK NMI środki pieniężne zgromadzone na rachunku                 
są po rozwiązaniu lub wógaśnięciu umowó w całości lub w części dotóczącej rachunku 
bankowegoI przeksięgowane na nieoprocentowanó rachunek technicznóK 

NOK geżeliI w terminie określonóm w ustK RI posiadacz rachunku nie odmówi przójęcia 
wprowadzonej przez _ank zmianóI uznaje sięI że zmiana została przez niego przójęta 
i obowiązuje stronó od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianieK 
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NPK mostanowień ustK NJNO nie stosuje się do zmianó oprocentowania rachunków oprocentowanóch 
według zmiennej stopó procentowej stanowiącej sumę stawki bazowej oraz marżó _ankuI  
jeżeli zgodnie z umową wósokość oprocentowania rachunku zmienia się wraz ze zmianą 
wskazanej stawki bazowej a nie ulega zmianie wósokość marżó _ankuK 

 
oozdział NPK tóciągi z rachunku  

§ S4 
NK _ank informuje posiadacza o wósokości salda i dokonówanóch na rachunku operacjachI 

sporządzając wóciągi na koniec miesiąca lub w innóch terminach i w sposób uzgodnionó 
z posiadaczem rachunkuI nie rzadziej jednak niż raz w miesiącuK 

OK tóciąg zawiera następujące informacjeW 
NF dane umożliwiające identófikację transakcji płatniczej oraz w określonóch przópadkach 

odbiorcę i w stosownóch przópadkach płatnika; 
OF kwotę transakcji płatniczej w walucieI której obciążonoLuznano rachunek lub walucieI 

w której zostało złożone zlecenie płatnicze; 
PF kwotę opłat i prowizji;  
4F kwotę naliczonóch odsetek; 
RF datę transakcji oraz datę walutó zastosowanej przó obciążaniu rachunku; 
SF czó środki zgromadzone na rachunku chronione są przez obowiązkowó sóstem 

gwarantowania depozótówK 
PK t razie korzóstania z elektronicznóch kanałów dostępuI _ank może udostępnić posiadaczowi 

wóciągi z rachunku w formie i w sposób właściwó dla danego rodzaju kanału dostępu; w takim 
przópadku posiadacz zobowiązanó jest pobrać wóciąg za pośrednictwem tego kanału i dokonać 
jego archiwizacji we własnóm zakresieK  

4K _ank może udostępnić wóciągi z rachunku w postaci elektronicznejI przesółając je na adres 
elektronicznó wskazanó przez posiadacza rachunku; w takim przópadku posiadacz 
zobowiązanó jest pobrać wóciąg za pośrednictwem tego kanału i dokonać jego archiwizacji             
we własnóm zakresieK 

RK t przópadkuI gdó posiadacz zobowiązał się do odbierania wóciągów bankowóch w placówce 
_anku prowadzącej rachunekI nieodebrane wóciągi przechowówane są przez okres P miesięcó 
od dató ich sporządzenia; po upłówie tego okresu nieodebrane wóciągi bankowe są niszczoneK 

SK mosiadacz rachunku powinien sprawdzać na bieżąco prawidłowośćI podanóch w wóciąguI 
operacji i wósokości salda rachunkuK 

TK t przópadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidłowościI w tóm nieautorózowanóchI 
niewókonanóch lub nienależócie wókonanóch transakcji płatniczóch posiadacz rachunku 
zobowiązanó jest złożyć reklamację na zasadach określonóch w § 4UK  

UK t razie ujawnienia mólnego księgowaniaI spowodowanego błędem technicznómI placówka 
_anku prowadząca rachunek ma prawo dokonać sprostowania we własnóm zakresieK  

VK modjęcie mólnie zaksięgowanóch kwot spowoduje odpowiedzialność cówilną posiadacza 
rachunkuK 

 
oozdział N4K oozwiązanie i wógaśnięcie umowó  

§ SR 
NK rmowa ramowa ulega rozwiązaniuI w przópadkuW 

NF wópowiedzenia jej przez którąkolwiek ze stron – z upłówem ostatniego dnia okresu 
wópowiedzenia; 

OF porozumienia stron – w terminie określonóm przez stronó; 
PF jeżeli w ciągu O4 miesięcó od dnia odpowiednio zawarcia umowó lub likwidacji ostatniego 

rachunku posiadacz nie otworzół żadnego rachunku – z upłówem tego terminu; 
4F złożenia sprzeciwuI o któróm mowa w § SP ustK S pkt P i braku wópowiedzenia umowó 

przez posiadacza rachunku J z dniem poprzedzającóm dzień wejścia w żócie 
proponowanóch zmian; 
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RF w przópadku umowó zawartej na czas określonó z upłówem okresuI na jaki została zawarta; 
SF śmierci posiadacza rachunku Eosobó fizócznej prowadzącej działalność gospodarcząI  

nie wpisanego do CbfadLrolnikaF J z chwilą powzięcia przez _ank informacji o śmierci 
posiadacza; 

TF   śmierci posiadacza rachunku Eosobó fizócznej prowadzącej działalność gospadrczą  
na podstawie wpisu do CbfadFW  
aF w przópadku nie ustanowienia zarządu sukcesójnego J z upłówem dwóch miesięcó od dnia 

śmierci posiadacza rachunku lub z chwilą powzięcia przez _ank informacji o śmierci 
posiadacza rahcunkuI w zależności od tegoI które ze zdarzeń będzie późniejsze;   

bF w przópadku ustanowienia zarządu sukcesójnego – z chwilą powzięcia przez _ank 
informacji o wógaśnięciu zarządu sukcesójnego 

cF w przópadku śmierci współposiadacza rachunku będącego wspólnikiem dwuosobowej 
spółki cówilnej J w razie rozwiązania spółki cówilnejI z chwilą powzięcia przez _ank 
informacji o rozwiązaniu umowó spółkiK 

OK warówno _ank jak i posiadacz rachunku mogą wópowiedziećLrozwiązać za porozumieniem 
umowę rachunku lub kilku rachunków prowadzonóch w ramach rmowó ramowej bez 
wópowiadaniaLrozwiązania rmowó ramowejK 

PK rmowa rachunku lokató ulega rozwiązaniu nadto w przópadkuW 
NF wópłató przez posiadacza rachunku środków zgromadzonóch na rachunku przed upłówem 

okresu umownego J z dniem podjęcia środków pieniężnóch z rachunku; 
OF z dniem upłówu pierwszego okresu umownego lokatóI któró przópada po upłówie okresu 

wópowiedzenia – w razie wópowiedzenia umowó w tej części przez _ankK 
4K rmowa rachunku innego niż rachunek lokató ulega rozwiązaniu nadtoI jeżeli w ciągu O4 

miesięcó nie dokonano na rachunku żadnóch obrotówI poza dopisówaniem odsetekI a stan 
środków pieniężnóch na tóm rachunku nie przekracza kwotó minimalnej określonej w umowie 
lub regulaminie – z upłówem ostatniego dnia drugiego rokuK 

RK t przópadku wópowiedzenia umowó ramowej lub umów rachunków otwartóch na czas 
określonóI rachunki te nie ulegają odnowieniu w okresie wópowiedzeniaK 

SK rmowa rachunku otwartego na czas określonó wógasa z upłówem okresu umownegoK 
TK wobowiązanie _anku do udostępnienia usług bankowości elektroczninej oraz usług związanóch 

z kartami płatnicznómi oraz innómi instrumentami płatniczómi wógasa z dniem śmierci 
posiadacza rachunkuK  

§ SS 
NK mosiadacz rachunku może wópowiedzieć umowęW  

NF rachunku lokató – w każdóm czasieI ze skutkiem natóchmiastowóm; 
OF ramowąLrachunku innego niż rachunek lokató – z zachowaniem NJmiesięcznego terminu 

wópowiedzeniaK 
OK tópowiedzenie umowó rachunku rozliczeniowego obejmuje również prowadzonó dla danego 

rachunku rozliczeniowego rachunek sATI jeżeliW 
NF jest to jedónó rachunek sATI a _ank nie prowadzi dla posiadacza innóch rachunków 

rozliczeniowóch  
OF wółącznie do tego rachunku rozliczeniowego prowadzonó bół odrębnó rachunek sATK   

PK mosiadacz rachunku nie może złożyć dóspozócji zamknięcia jedónego oachunku sAT bez 
wópowiedzenia umowó rachunku rozliczeniowegoK   

4K oachunek sAT nie może zostać zamkniętóI jeżeli jest prowadzonóI oprócz zamókanego 
rachunku rozliczeniowego także dla innego rachunku rozliczeniowegoK 

RK ptronó odpowiednio w umowie ramowej mogą ustalić innóI niż określonó w ustK N pkt OI termin 
wópowiedzeniaK 

SK tópowiedzenie umowó ramowejLumowó rachunku wómaga formó pisemnej pod rógorem 
nieważnościK 

§ ST 
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mo upłówie okresu wópowiedzeniaI _ank zastrzega niewókorzóstane blankietó czekoweI czekiI 
instrumentó płatniczeI indówidualne dane uwierzótelniające oraz blokuje dostęp dla wszóstkich 
użótkowników bankowości elektronicznejK 

§ SU 
NK _ank może wópowiedzieć umowę wółącznie z ważnóch powodówI z zachowaniem                           

NJmiesięcznego terminu wópowiedzeniaI z zastrzeżeniem ustK PK 
OK wa ważne powodó uprawniające _ank do wópowiedzenia umowó uważa sięW 

NF podanie przez posiadacza nieprawdziwóch informacji przó zawieraniu umowó; 
OF naruszenia przez posiadacza postanowień umowóI postanowień niniejszego regulaminu lub 

niedokonania spłat należnóch _ankowi prowizjiI opłat czó innóch należności; 
PF gdó zachodzi uzasadnione podejrzenieI że posiadacz wókorzóstuje lub ma zamiar 

wókorzóstać działalność _anku w celu ukrócia działań przestępczóch lub dla celów 
mającóch związek z przestępstwem o charakterze skarbowómI ekonomicznómI 
gospodarczóm lub terroróstócznóm; 

4F niedostarczenie przez posiadaczaLpełnomocnika informacji lub dokumentów 
umożliwiającóch _ankowi zastosowanie środków bezpieczeństwa finansowego zgodnie            
z rstawą o przeciwdziałaniu praniu pieniędzó oraz finansowaniu terrorózmu;  

RF wókorzóstanie rachunku przez posiadaczaLpełnomocnika do wprowadzania do obrotu 
wartości majątkowóch pochodzącóch z nielegalnóch lub nieujawnionóch źródeł oraz 
finansowania terrorózmu;  

SF objęcie posiadaczaLpełnomocnika bądź stronó transakcji realizowanej na rachunku 
krajowómi bądź międzónarodowómi sankcjamiI lub embargami ustanowionómi przez rnię 
buropejską lub lrganizację karodów wjednoczonóch;   

TF udostępniania założonóch rachunków osobom trzecimI bez zgodó i wiedzó _anku; 
UF uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie fałszerstwa instrumentu płatniczegoI umóślnego 

doprowadzenia do nieautorózowanej transakcji płatniczej lub naruszenie zasad jej 
użótkowania; 

VF udostępnianie instrumentu płatniczego i mfk osobom nieuprawnionóm; 
NMF udostępnianie indówidualnóch danóch uwierzótelniającóch osobom nieuprawnionóm; 
NNF brak obrotów przez nieprzerwanó okres S miesięcóI poza okresowóm dopisówaniem 

odsetek oraz pobieraniem prowizji EnpK za prowadzenie rachunkuF; 
NOF dósponowanie rachunkiem przez posiadacza niezgodnie z jego przeznaczeniemK 

PK t przópadku określonóm w ustK O pkt N i pkt P – S i pkt UJV  _ank może wópowiedzieć umowę               
w terminie natóchmiastowómK 

4K t przópadkuI gdó na podstawie umowó ramowej prowadzonó jest więcej niż jeden rachunekI 
wówczas _ank może wópowiedzieć tólko umowę rachunkuI nie wópowiadając umowó 
ramowejI z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wópowiedzeniaI w przópadkuW 
NF określonóm w ustK O pkt TJNO; 
OF niespłacenia przez posiadacza rachunku powstałej na tóm rachunku należności 

przeterminowanej wraz z należnómi odsetkami w wóznaczonóm przez _ank terminieK 
RK l powstaniu wómagalnej należności i obowiązku jej spłató _ank informuje posiadacza 

pisemnie listem zwókłóm nie wcześniej niż w T dniu braku spłatóK t przópadku dalszego 
utrzómówania się niespłaconej należnościI nie wcześniej niż w PM dniu braku spłatóI _ank 
wósóła posiadaczowi wezwanie do zapłató w terminie T dni listem poleconóm za zwrotnóm 
potwierdzeniem odbioruK _rak spłató należności w terminie T dni od otrzómania wezwania 
przez posiadacza uprawnia _ank do wópowiedzenia umowó rachunkuK 

SK tópowiedzenie umowó _ank przesóła posiadaczowi rachunku na podanó przez niego adres              
do korespondencjiK  

TK tópowiadając umowę _ank wzówa posiadacza rachunku odpowiednio doW 
NF uregulowania należności wobec _ankuI w tóm wszelkich należności z tótułu transakcji 

przeprowadzonóch przó użóciu kartó – jeśli bółó wódane do rachunku – wraz z należnómi 
_ankowi odsetkamiI opłatami i prowizjami; 

OF wskazania sposobu zadósponowania środkami pieniężnómi zgromadzonómi na rachunkuK 



4M 
 

UK t przópadku rozwiązania umowó z powodu jej nienależótego wókonania przez posiadacza 
rachunku będącego posiadaczem kartó lub użótkownikiemI _ank ma prawo przekazać 
informacje o nim w zakresie określonóm w artK NOa ustK O pkt N ustawó o usługach płatniczóch 
innóm wódawcom instrumentów płatniczóch; powóższe informacje może udostępniać 
wódawcom instrumentów płatniczóch i gromadzić w tóm celu instótucja utworzona                     
na podstawie artK NMR ustK 4 ustawó – mrawo bankoweK 
 

§ SV 
NK mosiadacz rachunku zobowiązanó jest wskazać _ankowi sposób zadósponowania saldem 

rachunkuI jeżeli doszło do wópowiedzenia umowó w całości lub w części dotóczącej tego 
rachunkuK  

OK mo rozwiązaniu lub wógaśnięciu umowó środki pieniężneI co do któróch posiadacz  
nie złożył dóspozócjiI o której mowa w ustK NI podlegają przeksięgowaniu przez _ank 
na nieoprocentowanó rachunek technicznóK 

PK mrzed zamknięciem rachunku rozliczeniowegoI wópłata salda z rachunku sAT może nastąpić 
naW 
NF innó rachunek sAT prowadzonó przez _ank dla posiadacza rachunku i przez niego 

wskazanóI  
OF rachunek rozliczeniowóI dla którego prowadzonó jest danó rachunek sATI na podstawie 

postanowienia właściwego organu wódanego zgodnie z ustawą sATK  
4K oachunek rozliczeniowó i prowadzonó dla niego rachunek sAT zostają zamknięteI a środki z 

rachunku sAT _ank przekazuje zgodnie z dóspozócją posiadacza rachunkuI z zastrzeżenim 
obowiązującóch przepisów prawa naW rachunek rozliczeniowó lub innó rachunek sAT albo 
rachunek technicznóRK mrzó czóm rachunek rozliczeniowó i prowadzonó dla niego rachunek 
sAT nie mogą zostać zamknięteI do momentu aż saldo na rachunku sAT nie będzie równe 
zeruK       

§ TM 
t razie rozwiązania lub wógaśnięcia umowó ramowej lub umowó rachunkuI do którego wódano 
kartę lub kartóI _ank zastrzega wszóstkie wódane do rachunku kartóK  
 

§ TN 
_ank blokuje dostęp użótkowników do bankowości elektronicznej oraz zastrzega indówidualne 
dane uwierzótelniające i instrumentó płatnicze w przópadkuW 
NF rozwiązania lub wógaśnięcia umowóLumowó rachunku; 
OF śmierci posiadacza rachunku - Eosobó fizócznej prowadzącej działalność gospodarcząLrolnikaF  

z chwilą powzięcia przez _ank informacji o śmierci posiadaczaK 
 

oozdział NRK mostanowienia końcowe 
§ TO 

NK l ile umowa nie stanowi inaczejI wszelką korespondencję skierowaną przez _ank uważa się                 
za doręczoną w dniu jej otrzómania przez posiadacza rachunkuK S 

OK geżeli pisma wósłane przez _ank na ostatni wskazanó przez posiadacza rachunku adres  
nie zostaną podjęte przez posiadacza rachunku niezwłocznieI uznaje się je za doręczone  
z dniem awizowania na ten adresKT 

 
R lpcja dostępna po wejściu w żócie stosownóch przepisów ustawowóch w tóm zakresieK  
S wapis traci moc z dniem N stócznia OMON rK w stosunku do osób fizózcznóch prowadzącóch działalność gospodarczą  
w tóm rolników i wspólników spółek cówilnóchK 
T wapis traci moc z dniem N stócznia OMON rK w stosunku do osób fizózcznóch prowadzącóch działalność gospodarczą  
w tóm rolników i wspólników spółek cówilnóchK  
14 Zapis z dniem 1 stycznia 2021 r. otrzymuje, w miejsce dotychczasowego, następujące brzmienie: 3. Posiadacz 
rachunku zobowiązany jest do niezwłocznego informowania na piśmie o każdej zmianie adresu miejsca zamieszkania 
lub siedziby, pod rygroem - w stosunku do osób prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości 
prawnej – skutów doręczenia określonych w ust. 2. 



4N 
 

PK mosiadacz rachunku zobowiązanó jest do niezwłocznego informowania na piśmie o każdej 
zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedzibóI pod rógorem J w stosunku do osób 
prawnóch i jednostek organizacójnóch nieposiadającóch osobowości prawnej –  skutków 
doręczenia określonóch w ustK ON4K 
 

4K tszelką korespondencję skierowaną przez posiadacza rachunku do _anku uważa się  
za doręczoną w chwili jej otrzómania przez _ankK 

RK mosiadacz rachunku zobowiązuje się doW 
NF niezwłocznego zawiadomienia _anku o zmianach danóch mającóch wpłów na wókonanie 

umowó oraz niniejszego regulaminuI w szczególności o zmianach dotóczącóch statusu 
klienta instótucjonalnego; 

OF udzielania na prośbę _anku wójaśnień w sprawach związanóch z operacjami na rachunkuK 
 

§ TP 
kie mają zastosowania postanowienia aziału ff i aziału fff ustawó o usługach płatniczóch  
w zakresie dozwolonóm ustawą o usługach płatniczóchI o ile umowa lub regulamin nie stanowią 
inaczejK 

§ T4 
kiniejszó regulamin na podstawie artK NMV ustK O mrawa bankowego jest wiążącó dla stronK 
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