
 
wałącznik nr P 

do „oegulaminu świadczenia usług  
w zakresie prowadzenia rachunków  

bankowóch dla klientów instótucjonalnóch” 
 
 

wasadó udostępniania i funkcjonowania elektronicznóch kanałów dostępu 
 
 

oozdział 1K rdostępnianie i warunki korzóstania z usług bankowości 
elektornicznej 

§ N 
NK Bank może świadczóć usługi w zakresie obsługi produktów i usług za pośrednictwem 

następującóch elektronicznóch kanałów dostępuW 
NF w ramach bankowości elektronicznej – bankowość internetowa Eserwis internetowóF – 

dostęp do rachunku poprzez sieć internet;  
OF usługa pjp J uzóskiwanie informacji związanóch z operacjami na rachunku w formie 

wiadomości pjpK  
OK tókaz produktów i usług dostępnóch za pośrednictwem bankowości elektronicznej oraz 

warunki korzóstania z usług określa mrzewodnik dla klienta publikowanó na stronie 
internetowej Banku; mrzewodnik dla klienta stanowi instrukcję użótkowania zawierającą opis 
poszczególnóch elektronicznóch kanałów dostępuI wómagania techniczne dla każdego kanału  
i zasadó prawidłowego posługiwania się tómi kanałami przez klientaK 

PK wakres funkcjonalnó serwisu internetowegoI o któróm mowa w ustK N pkt NI jest opisanó  
w mrzewodnikach dla klientaK 

4K t serwisie internetowóm użótkownicó mogą mieć dostęp i autorózować operacje jedno lub 
wieloosobowoI zgodnie z kartą wzorów podpisów posiadacza rachunkuI z zastosowaniem 
wómaganóch przez Bank metod uwierzótelnianiaI z zastrzeżeniemI żeW 
NF realizacja przelewu tópu paó bó linkI  
OF zakładanie i zrówanie lokatI oraz  
PF złożenie dóspozócji doładowania telefonu komórkowegoI  
wómagają wółącznie jednoosobowej autorózacji złożonej dóspozócjiK  

 
§ O 

NK rsługi bankowości elektronicznej mogą bóć udostępnione wółącznie w przópadku posiadania 
przez posiadacza rachunku bieżącego prowadzonego w złotóchK Bank może udostępnić 
elektroniczne kanałó dostępu dla posiadaczó innóch rachunków bez wómogu posiadania wóżej 
wómienionóch produktówI o czóm poinformuje na stronie internetowej BankuK 

OK mosiadacz rachunku może wnioskować o udostępnienie kolejnóch usług i zawierać umowó                
za pośrednictwem elektronicznóch kanałów dostępu o ile taki sposób został udostępnionó przez 
Bank; informacje o ofercie oraz dostępnóch sposobach zawierania umów zawarte są na stronie 
internetowej Banku oraz w mrzewodniku dla klientaK 

 
§ P 

NK Użótkownik uzóskuje dostęp do bankowości elektronicznej za pomocą indówidualnóch danóch 
uwierzótelniającóchI z zastrzeżeniem § 9K 

OK Bank może umożliwić korzóstanie z usługi przó użóciu tóch samóch indówidualnóch danóch 
uwierzótelniającóch użótkownikowiI będącemu równocześnie posiadaczemLpełnomocnikiem do 
innego rachunkuI z uwzględnieniem limitów operacjiI o któróch mowa w oozdziale 7 
niniejszóch zasadK  

§ 4 
NK t przópadku korzóstania i dokonówania transakcji z wókorzóstaniem bankowości 

elektronicznejW 
NF zaleca się korzóstanie z zaufanóch komputerów posiadającóch aktualne oprogramowanie 

antówirusowe; 



N 
 

OF należó sprawdzić czó transmisja jest szófrowana protokołem ppi EangK pecure pocket 
iaóerFI któró zapewnia poufność i integralność transmisji danóch; 

PF nie należó korzóstać z otwartóch i niezabezpieczonóch sieciK 
OK UżótkownikiemI niebędącóm posiadaczem rachunku może bóć wółącznie osobaI której posiadacz 

rachunku udzielił pełnomocnictwa stałegoI chóba że z treści umowó wónika inaczej; 
użótkownikiem może bóć również inna osoba wskazana przez posiadacza rachunkuI niebędąca 
pełnomocnikiem stałómI którą posiadacz rachunku wskazał jako pasównego użótkownikaK  

PK tarunkiem korzóstania z usługi jest obsługa plików cookies w przeglądarce internetowejI które są 
konieczne do utrzómania aktównej sesji po zalogowaniu do bankowości elektronicznej; 
szczegółowe informacje dotóczące rodzaju stosowanóch plików cookies oraz celu                       
ich wókorzóstówania dostępne są na stronie internetowej BankuK 

 
§ R 

NK UżótkownikLpasównó użótkownik ma obowiązek korzóstać z elektronicznóch kanałów dostępu 
zgodnie z umową i regulaminem i mrzewodnikiem dla klienta oraz zabezpieczóć otrzómane 
indówidualne dane uwierzótelniające przed dostępem osób nieuprawnionóch i zapewnienia ich 
poufnościK  

OK UżótkownikLpasównó użótkownik uzóskuje dostęp do rachunku za pomocą udostępnionóch mu 
indówidualnóch danóch uwierzótelniającóchK 

PK w chwilą otrzómania indówidualnóch danóch uwierzótelniającóchI użótkownikLpasównó 
użótkownik podejmuje niezbędne środki służące zapobieżeniu naruszenia indówidualnóch 
danóch uwierzótelniającóchI w szczególności że przójmuje do wiadomościI że ze względów 
bezpieczeństwa poszczególnóch indówidualnóch danóch uwierzótelniającóch nie wolno ich 
przechowówać razem ze sobąK 

4K Bank zapewnia należótą ochronę indówidualnóch danóch uwierzótelniającóchK  fndówidualne 
dane uwierzótelniające są dostępne wółącznie dla użótkownikaLpasównego użótkownika 
uprawnionego do korzóstania z nichK 
 

§ S 
wmiana zakresu usługi przez Bank wómaga zachowania warunków i tróbu przewidzianego dla 
zmianó regulaminuK 

 

oozdział OK aóspozócje składane za pośrednictwem elektronicznóch  
kanałów dostępu 

§ 7 
tszelkie oświadczenia woli składane wobec Banku przez użótkownika  w postaci elektronicznej 
będą ważne i wiążące pod względem prawnóm dla posiadacza rachunku i BankuI jeżeli przó użóciu 
środków identófikacji elektronicznej dokonana została poprawna identófikacja użótkownika  
składającego oświadczenie woliI z zastosowaniem wómaganóch przez Bank metod 
uwierzótelnianiaI przó uwzględnieniu wómogów silnego uwierzótelnianiaK 

 
§ U 

NK ao dósponowania rachunkami za pośrednictwem elektronicznóch kanałów dostępu mają 
zastosowanie ogólne zasadó dotóczące dósponowania rachunkami określone w oozdziale O 
regulaminuI dotóczące poszczególnóch rodzajów rachunków z zastrzeżeniem postanowień § 9 J 
§ NP niniejszego załącznika oraz sposobu posługiwania się danóm elektronicznóm kanałem 
dostępu opisanóm w mrzewodniku dla klientaK 

OK Bank świadczó usługę oferowaną przez integratorów płatności internetowóchI którzó inicjują 
płatności w formie przelewów tópu paó bó linkI przó czómW 
NF integratorem płatności internetowóch jest podmiot świadczącó usługi sklepom 

internetowóm lub innóm podmiotom prowadzącóm sprzedaż towarów lub usługI 
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polegające na udostępnieniu im możliwości przójmowania płatności od ich klientów za 
pomocą przelewów tópu paó bó linkI 

OF przelew tópu paó bó link jest realizowanó przez klienta dokonującego zapłató  
za  zakupó w sklepach internetowóch lub u innóch podmiotów prowadzącóch sprzedaż 
towarów lub usług za pośrednictwem integratorów płatności internetowóchK 

PK wgodó na wókonanie transakcji płatniczej użótkownik może udzielić również  
za pośrednictwem dostawcó świadczącego usługę inicjowania transakcji płatniczejK 

4K  t przópadku inicjowania transakcji przez dostawcę świadczącego usługę inicjowania 
transakcji lub przez odbiorcę lub za jego pośrednictwemI posiadacz rachunku nie może 
odwołać zlecenia płatniczego po udzieleniu dostawcó świadczącemu usługę inicjowania 
transakcji zgodó na zainicjowanie transakcji albo po udzieleniu odbiorcó zgodó na wókonanie 
transakcjiK  

RK masównó użótkownik nie może autorózować dóspozócjiK 
SK Bank umożliwia składanie w serwisie internetowóm wniosków o świadczenia Bank może 

udostepnić w serwisie internetowóm inne wnioskiK  
 

§ 9 
NK tszelkie dóspozócje i zlecenia płatnicze w bankowości internetowejI użótkownik składa Bankowi 

w postaci elektronicznejI po jego uwierzótelnieniuI w sposób umożliwiającó Bankowi jego 
identófikację i zapoznanie się z treścią dóspozócji; wóżej wómienione dóspozócje spełniają 
wómagania formó pisemnej w zakresieI w jakim mają związek z czónnościami bankowómiK 

OK mo złożeniu dóspozócji lub zlecenia płatniczego w bankowości elektronicznej I użótkownik 
dokonuje ich autorózacji przó użóciu indówidualnóch danóch uwierzótelniającóchI                               
z zastosowaniem wómaganóch przez Bank metod uwierzótelnianiaI z zastrzeżeniem ustK PK  

PK Bank stosuje silne uwierzótelnianieI w przópadku gdó użótkownikLpasównó użótkownikW 
NF uzóskuje dostęp do swojego rachunku w tróbie onJline; 
OF inicjuje transakcję płatniczą; 
PF przeprowadza za pomocą kanału zdalnego czónnośćI która może wiązać się z rózókiem 

oszustwa związanego z wókonówanómi usługami płatniczómi lub innóch nadużyćI  
za wójątkiem sótuacji nie wómagającóch silnego uwierzótelniania wskazanóch w ust 4K  

4K Bank może nie stosować silnego uwierzótelniania w następującóch przópadkachW 
NF dostępu użótkownikaLpasównego użótkownika do jednej z wómienionóch niżej pozócji w 

tróbie online lub do obu tóch pozócji bez ujawniania szczególnie chronionóch danóch 
dotóczącóch płatnościW 
aF salda rachunkuI 
bF transakcji płatniczóch przeprowadzonóch w ciągu ostatnich 9M dni za pośrednictwem 

rachunkuI z zastrzeżeniem ustK R; 
OF inicjowania transakcjiI której odbiorca znajduje się na liście zaufanóch odbiorców 

utworzonej uprzednio przez użótkownika; 
PF inicjowania kolejnóch transakcji należącóch do serii transakcji cóklicznóchI opiewającóch 

na tę samą kwotę na rzecz tego samego odbiorcó; 
4F jeżeli użótkownik inicjuje transakcję płatniczą w sótuacjiI gdó płatnik i odbiorca  

są tą samą osobą fizóczną lub prawną i oba rachunki płatnicze są prowadzone przez tego 
samego dostawcę usług płatniczóch prowadzącego rachunek; 

RF inicjowania zdalnej transakcjiI którą Bank uzna za charakterózującą się nikim poziomem 
rózóka zgodnie z mechanizmami monitorowania transakcjiK 

RK Bank stosuje silne uwierzótelnianie użótkownika sóstemuI jeżeli spełnionó jest którókolwiek  
z następującóch warunkówW 
NF rużótkownikLpasównó użótkownik uzóskuje dostęp do informacji określonóch w ustK 4 pkt 

N litK aF w tróbie online po raz pierwszó; 
OF minęło więcej niż 9M dni odkąd użótkownikLpasównó użótkownik po raz ostatni uzóskał 

dostęp do informacji określonóch w ustK 4 pkt N litK bF w tróbie online oraz odkąd ostatni raz 
zastosowano silne uwierzótelnianie użótkownikaLpasównego użótkownikaI 
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PF użótkownik sóstemu uzóskuje dostęp do przeglądania historii rachunku starszej niż 9M dniK 
SK Bank zastrzega sobie prawo skontaktowania się z użótkownikiem w celu realizacji zlecenia 

płatniczegoK 
7K aostęp użótkownika do serwisu internetowego następuje poprzez podanie identófikatora 

użótkownika oraz udostępnionóch użótkownikowi indówidualnóch danóch uwierzótelniającóchI 
o któróch mowa w ustK UK 

UK aostęp oraz autorózacja dóspozócji składanóch za pośrednictwem serwisu internetowego przez 
użótkownikaLpasównego użótkownika odbówa się poprzez użócie następującóch 
indówidualnóch danóch uwierzótelniającóchW 
          J podanie hasła z aplikacji nmodpis EtokenF lub   

J podanie hasła pjp lub 
  J podanie hasła stałego dostępu i kodu eJmfk w aplikacji mobilnej „kasz Bank”I  

chóba że Bank udostępni inne indówidualne dane uwierzótelniająceI które są opisane w 
mrzewodniku dla klientaK 

9K Autorózacja dokonana przez użótkownika jest równoznaczna z poleceniem Bankowi dokonania 
określonej czónności i stanowi podstawę jej dokonaniaK 

NMK Bank przesóła kodó autorózacójne wókorzóstówane przó stosowanóch metodach 
uwierzótelniania na numer telefonu komórkowegoI któró użótkownik wskazał  
w umowieI karcie informacójnej lub druku pełnomocnictwaK 

NNK Bank może wprowadzićI wócofać oraz zmienić rodzaj stosowanóch indówidualnóch danóch 
uwierzótelniającóch poprzez udostępnienie ich użótkownikowiLpasównemu użótkownikowi 
oraz zawiadomienie go o dokonanej zmianie; informacja o roadzajach stosowanóch 
indówidualnóch danóch uwierzótelniającóch jest zamieszczona w mrzewodniku dla klienta oraz 
na stronie internetowej BankuK 

 
§ NM 

geżeli z postanowień umowóI regulaminu lub obowiązującóch przepisów prawa nie wónika nic 
innegoI chwilą złożenia przez użótkownika oświadczenia w postaci elektronicznejI w szczególności 
złożenia dóspozócji lub dokonania jakiejkolwiek czónności faktócznejI jest moment zarejestrowania 
odpowiednich danóch w bankowości elektronicznej i przójęcia tego oświadczenia przez serwer 
BankuK 

§ NN 
NK oealizacja dóspozócji składanóch za pośrednictwem bankowości elektronicznej odbówa się na 

drodze elektronicznejI przó czóm użótkownik zobowiązuje się do stosowania zasad autorózacji 
obowiązującóch dla tego elektronicznego kanału dostępuK 

OK Autorózowane zlecenie płatnicze nie może zostać odwołaneI za wójątkiem sótuacji o któróch 
mowa w § O4 ustK SJ9 regulaminuK 

 
§ NO 

NK mrzójęcie do realizacji dóspozócji złożonej za pośrednictwem elektronicznóch kanałów dostępu 
Bank potwierdza w formie informacji wósółanej za pośrednictwem tego kanałuK 

OK t przópadku nieprzójęcia przez Bank dóspozócji złożonej za pośrednictwem elektronicznóch 
kanałów dostępu z powoduW  
NF jej niekompletności;  
OF złożenia dóspozócji sprzecznóch ze sobą;  
PF podania nieprawidłowego numeru rachunku odbiorcó;  
4F braku środków pieniężnóch dla realizacji dóspozócji; 
RF innóch okoliczności uniemożliwiającóch jej przójęcie przez BankI  
użótkownikLpasównó użótkownik otrzóma za pośrednictwem elektronicznego kanału dostępu 
informację o fakcie i przóczónie niezrealizowania dóspozócji w formie właściwej dla danego 
elektronicznego kanału dostępu lub od pracownika placówki BankuK 

 
§ NP 
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NK Bank ma prawo odmowó wókonania dóspozócji złożonej i uwierzótelnionej w  bankowości 
elektronicznej w przópadkuW 
NF gdó zaistniałe okoliczności uzasadniają wątpliwościI co doW 

aF złożenia lub autorózacji dóspozócji przez użótkownikaI 
bF zgodności dóspozócji z obowiązującómi przepisami prawa; 

OF gdó kwota lub kwotó dóspozócji oraz należne Bankowi prowizje i opłató przekraczają 
dostępne środkiK 

OK Bank ma prawo odmowó wókonania lub wprowadzenia dodatkowóch ograniczeń 
i zabezpieczeń w stosunku do dóspozócji składanóch za pośrednictwem elektronicznóch 
kanałów dostępuI w przópadku wóstąpienia ważnóch okoliczności uniemożliwiającóch 
wókonanie tóch dóspozócjiI tjK względów bezpieczeństwa lub sprzeczności treści dóspozócji z 
wiążącómi użótkownika postanowieniami umów zawartóch z BankiemK 
 

oozdział PK horzóstanie z usług bankowości elektronicznej 
 

§ N4 
wa pośrednictwem elektronicznóch kanałów dostępu użótkownik L pasównó użótkownik 
uzóskuje dostęp do wszóstkich rachunków otwartóch przed dniem aktówowania usługi oraz do 
rachunków otwartóch w terminie późniejszómI chóba że posiadacz rachunkuI zawnioskował 
ograniczonó dostęp do rachunkówI za pośrednictwem elektronicznóch kanałów dostępuK  

 
oozdział 4K lgraniczenia w korzóstaniu z usług bankowości elektronicznej 

§ NR 
NK Bank jest zobowiązanó zablokować dostęp do bankowości elektronicznejI uniemożliwiając tóm 

samóm wókonanie transakcji w jednóm z następującóch przópadkówW 
NF złożenia przez użótkownika Lpasównego użótkownika dóspozócji zablokowania dostępu do 

serwisu internetowego;  
OF zastrzeżenia indówidualnóch danóch uwierzótelniajacóch;  
PF kolejnego trzókrotnego wpisania nieprawidłowego hasła dostępuI  

OK Bank ma prawo częściowo ograniczóć lub zablokować dostęp do bankowości elektronicznej 
iLlub czasowo zablokować wókonanie dóspozócji w następującóch przópadkachW 
NF uzasadnionóch przóczón związanóch z bezpieczeństwem tznK uzóskania informacjiI iż 

dóspozócje w bankowości elektronicznej składane są przez osobó nieuprawnione; 
OF podejrzenia nieuprawnionego użócia indówidualnóch danóch uwierzótelniającóch 

lub umóślnego doprowadzenia do nieautorózowanej transakcji płatniczej; 
PF powzięcia informacji o zagrożeniu bezpieczeństwa dóspozócji;  
4F dokonówania czónności konserwacójnóch bankowości elektronicznej lub innóch sóstemów 

teleinformatócznóch związanóch z wókonaniem umowóI o czóm Bank z wóprzedzeniem 
poinformuje na stronie internetowej Banku; 

RF dokonówania czónności mającóch na celu usunięcie awariiI usterek lub nieprawidłowości 
działania bankowości elektronicznej lub innóch sóstemów teleinformatócznóchI związanóch 
z wókonaniem umowó; 

SF wómianó stosowanóch indówidualnóch danóch uwierzótelniającóchI o czóm Bank z 
wóprzedzeniem poinformuje użótkowników w sposób określonó w umowie oraz na stronie 
internetowej BankuK 

PK Bank może uchólić ograniczenie albo blokadę dostępu do bankowości elektronicznej w 
przópadkuI o któróm mowa w ustK O pkt NI jeżeli na wniosek złożonó przez posiadacza 
rachunkuI Bank wóda użótkownikowi nowe indówidualne dane uwierzótelniająceK  

4K t przópadkachI o któróch mowa w ustK O pkt OJSI ograniczenie lub blokada dostępu do 
bankowości elektronicznej iLlub czasowa blokada dóspozócji następuje przez możliwie krótki 
okres niezbędnó do usunięcia przóczónó ograniczenia lub blokadóK  

RK t przópadkachI o któróch mowa w ustK O pkt OJP uchólenieW 
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NF ograniczenia lub blokadó dostępu do bankowości elektronicznej następuje na podstawie 
telefonicznej lub złożonej w siedzibie lub dowolnej placówce Banku dóspozócji klienta; 

OF czasowej blokadó dóspozócji pracownik Banku kontaktuje się telefonicznie lub pisemnie  
z klientem i po potwierdzeniu przez klienta złożonej dóspozócji dokonuje jej odblokowaniaK 

 
oozdział RK Blokowanie i zastrzeganie dostępu do serwisu internetowego 

 
§ NS 

NK aostęp do serwisu internetowego oraz możliwość posługiwania się indówidualnómi danómi 
uwierzótelniającómi może zostać zablokowanó przezW 
NF Bank J zgodnie z postanowieniami § NU; 
OF użótkownika L pasównego użótkownikaK  

OK ka wniosek posiadacza rachunku Bank może zablokować dostęp do usługi bankowości 
elektronicznej uniemożliwiając jednocześnie dokonówanie transakcji przez wszóstkich 
użótkownikówK  

 
§ N7 

NK t przópadku utratóI kradzieżóI przówłaszczenia albo nieuprawnionego użócia indówidualnóch 
danóch uwierzótelniającóch lub nieuprawnionego dostępu do serwisu internetowego jego 
użótkownikLpasównó użótkownik powinien  go niezwłocznie telefonicznie zastrzecI podając 
swoje dane personalneK 

OK wastrzeżeniaI o któróm mowa w ustK NI można dokonówaćW 
NF osobiście w placówce Banku oraz  
OF w godzinach pracó banku dzwoniąc pod numeró telefonów wskazane przez Bank  

w komunikacie zamieszczonóm w placówce Banku lub na stronie internetowej BankuI 
PF całodobowo korzóstając z usługi BAkhlclk z kraju – telK E4PF U4NPRNN postępując 

zgodnie z podpowiedziami lektora lub poprzez wósłanie wiadomości pjp o treści 
Bf#identófikator#mbpbi pod numer telefonu +4U RNR N7U S7RK 

PK Bank ma prawo zmianó numerów telefonówI pod którómi dokonówane są zastrzeżenia; w razie 
skorzóstania z tego uprawnieniaI Bank powiadomi użótkownika Lpasównego użótkownika o 
dokonanej zmianie drogą elektroniczną na adres pocztó elektronicznej EeJmailF wskazanó przez 
posiadacza rachunku lub w formie komunikatu przekazanego za pośrednictwem właściwego 
elektronicznego kanału dostępuK 

4K wastrzeżenieI o któróm mowa w ustK NI nie może bóć odwołane i powoduje niemożność 
dalszego dostępu do serwisu internetowegoK  

RK t przópadku utrató indówidualnóch danóch uwierzótelniającóch oraz ich zastrzeżeniaI posiadacz 
rachunku może wóstąpić z wnioskiem o wódanie nowóch indówidualnóch danóch 
uwierzótelniającóchK 

SK t przópadku utrató kradzieżóI przówłaszczenia lub stwierdzenia nieuprawnionego użócia  
telefonu komórkowegoI któr jest oznaczonó jako telefon do autorózacji lub zmianó numeru 
telefonu do autorózacjiI użótkownik jest zobowiązanó do dokonania zmianó danóch zgodnie z 
zapisami ustK 7K 

7K t przópadkuI gdó użótkownik chce zmienić dotóchczasowe dane niezbędne do otrzómówania 
kodów autorózacójnóch pjp na nowe daneW  
NF jeżeli jest w posiadaniu dotóchczasowego telefonu do autorózacjiI należó dokonać zmianó 

danóch autorózacójnóch za pośrednictwem serwisu internetowego jeśli Bank udostępni taką 
funkcjonalność J Bank zmienia nr telefonu do autorózacji po skontaktowaniu się pracownika 
Banku z klientem i werófikacji zlecenia zmianó numeru tego telefonuI 

OF jeżeli nie posiada dotóchczasowego numeru telefonu do autorózacjiI konieczne jest złożenie 
stosownej dóspozócji w placówce BankuK 

UK ao chwili otrzómania powiadomieniaI o któróm mowa w ustK NI Bank nie ponosi 
odpowiedzialności za informacje uzóskane przez osobó trzecie lub operacje wókonane  
przez Bank na podstawie dóspozócji złożonóch przez te osobóI jeżeli w wóniku 



S 
 

nieuprawnionego użócia przez te osobó środków identófikacji elektronicznejI sóstem bankowó 
zidentófikował podmiot składającó oświadczenie woliI jako uprawnionó do złożenia takiego 
oświadczenia woli zgodnie z umowąK 

9K Użótkownik Lpasównó użótkownik ponosi odpowiedzialność za wszelkie skutki będące 
następstwem użócia przez osobó nieuprawnione środków identófikacji elektronicznej lub 
niedopełnienia przez użótkownikaLpasównego użótkownika obowiązkówI o któróch mowa w 
niniejszóm paragrafieK 

 
§ NU 

NK Bank ma prawo zastrzec indówidualne dane uwierzótelniająceW 
NF w przópadku wógaśnięcia lub rozwiązania umowó; 
OF z uzasadnionóch przóczón związanóch z bezpieczeństwem indówidualnóch danóch 

uwierzótelniającóch tznK powzięcia informacji o wejściu ich w posiadanie osób 
nieuprawnionóch; 

PF podejrzenia nieuprawnionego użócia indówidualnóch danóch uwierzótelniającóch 
lub umóślnego doprowadzenia do nieautorózowanej transakcji płatniczejK 

OK Bank informuje posiadacza o zamiarze zastrzeżenia indówidualnóch danóch 
uwierzótelniającóch w przópadkach określonóch w ustK N pkt O i PI przed ich zastrzeżeniemI a 
jeżeli nie jest to możliwe – niezwłocznie po jego zastrzeżeniuI telefonicznie lub faksemK 

PK Bank nie przekazuje informacji o zastrzeżeniuI jeżeli przekazanie tej informacji bółobó 
nieuzasadnione ze względów bezpieczeństwa lub zabronione na mocó odrębnóch przepisówK 

 
oozdział SK rdostępnianie informacji na potrzebó świadczenia usług inicjowania 
transakcji płatniczóch i usług dostępu do informacji o rachunkuK motwierdzanie 

dostępności środków na rachunkuK 
 

§ N9 
NK Bank może udostępnić dostawcó świadczącemu usługi dostępu do informacji o rachunkuI  

na podstawie wórażonej przez użótkownika korzóstającego z serwisu internetowegoI zgodó na 
dostęp do informacji o rachunku oraz transakcjach na tóm rachunkuK 

OK aostęp do informacji na rachunkuI o któróm mowa w ust NK jest również możliwó w przópadku 
dostawców inicjującóch transakcję płatniczą dla użótkowników korzóstającóch  
z serwisu internetowegoK  

PK Bank na wniosek dostawcó wódającego instrumentó płatnicze oparte na karcie płatniczejI 
niezwłocznie potwierdza dostępność na rachunku płatniczóm płatnika kwotó niezbędnej  
do wókonania transakcji płatniczej realizowanej w oparciu o tę kartęI jeżeliW 

NF  rachunek płatniczó płatnika EużótkownikaF jest dostępnó onJline w momencie 
wóstępowania z wnioskiem oraz 

OF użótkownik udzielił Bankowi zgodó na udzielanie odpowiedzi na wnioski dostawcó 
wódającego instrumentó płatnicze oparte na karcie płatniczej dotóczące potwierdzeniaI że 
kwota odpowiadająca kwocie określonej w transakcji płatniczej realizowanej w oparciu o 
tę kartę jest dostępna na rachunku płatniczóm użótkownikaI  oraz 

PF  zgodaI o której mowa w pkt OI została udzielona przed wóstąpieniem z pierwszóm 
wnioskiem dotóczącóm potwierdzeniaK 

4K aostawca wódającó instrumentó płatnicze oparte na karcie płatniczej może wóstąpić  
z wnioskiemI o któróm mowa w ustK PI jeżeliW 

NF użótkownik udzielił temu dostawcó zgodó na wóstępowanie z wnioskiemI o któróm mowa 
w ustK PI oraz 

OF użótkownik bankowości elektronicznej zainicjował transakcję płatniczą realizowaną w 
oparciu o kartę płatniczą na daną kwotę przó użóciu instrumentu płatniczego opartego na 
tej karcie wódanego przez danego dostawcęI oraz 
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PF dostawca uwierzótelni siebie wobec Banku przed złożeniem wnioskuI o któróm mowa  
w ustK PI oraz w sposób bezpiecznó porozumiewa się z BankiemK 

RK motwierdzenieI o któróm mowa w ustK PI polega na udzieleniu odpowiedzi „tak” albo „nie” i nie 
obejmuje podania salda rachunkuK ldpowiedzi nie przechowuje się ani nie wókorzóstuje  
do celów innóch niż wókonanie transakcji płatniczej realizowanej w oparciu o kartę płatnicząK 

  SK motwierdzenieI o któróm mowa w ustK PI nie umożliwia Bankowi dokonania blokadó środków 
pieniężnóch na rachunku płatniczóm płatnikaK 

  7K rżótkownik może zwrócić się do Banku o przekazanie mu danóch identófikującóch dostawcęI o 
któróm mowa w ustK 4I oraz udzielonej odpowiedziI o której mowa w ustK RK 

UK Bank może odmówić dostawcó świadczącemu usługę dostępu do informacji o rachunku lub 
dostawcó świadczącemu usługę inicjowania transakcji płatniczej dostępu do danego rachunku 
płatniczego z obiektównie uzasadnionóch i należócie udokumentowanóch przóczón związanóch 
z nieuprawnionóm lub nielegalnóm dostępem do rachunku przez takiego dostawcęI w tóm 
nieuprawnionóm zainicjowaniem transakcji płatniczejK t takim przópadku Bank w uzgodnionó 
sposób informuje płatnika o odmowie dostępu do rachunku i jej przóczónachK fnformacja taI  
o ile jest to możliweI jest przekazówana płatnikowi przed odmową dostępuI a najpóźniej 
bezzwłocznie po takiej odmowieI nie później jednak niż w dniu roboczóm następującóm po dniu 
takiej odmowóI chóba że jej przekazanie nie bółobó wskazane z obiektównie uzasadnionóch 
względów bezpieczeństwa lub jest sprzeczne z odrębnómi przepisamiK Bank umożliwia 
dostawcó świadczącemu usługę dostępu do informacji o rachunku oraz dostawcó świadczącemu 
usługę inicjowania transakcji płatniczej dostęp do rachunku płatniczego niezwłocznie po ustaniu 
przóczón uzasadniającóch odmowęK 

 

oozdział 7K ptandardowe limitó pojedónczej operacji oraz limitó  
wszóstkich operacji w ciągu dnia  

§OM 
NK ptandardowe limitó pojedónczej operacji oraz limitó wszóstkich operacji w ciągu dnia 

dokonówanóch za pośrednictwem bankowości elektronicznejW 
 

 

 
iimit pojedónczej operacji 

 
iimit wszóstkich operacji w ciągu dnia 

RMKMMM złotóch OMMKMMM złotóch 

 
 

OK iimitó dotóczą operacji na rachunkuK t przópadku operacji dokonówanóch z rachunków  
w walucie obcejI innej niż mikI kwota limitu przeliczana jest wg kursu średniego z dnia 
wókonania operacjiK 

PK w zastrzeżeniem ustK 4 mosiadacz rachunku może wnioskować o indówidualne ustalenie 
limitówI o któróch mowa w ustK NK 

4K l wósokości limitów ostatecznie decóduje BankK 
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