
 
wałącznik nr 2 

do „oegulaminu świadczenia usług  
w zakresie prowadzenia rachunków  

bankowóch dla klientów instótucjonalnóch” 
 

N 
 

wasadó wódawania i funkcjonowania instrumentów płatniczóch 
§ N 

kiniejszó załącznik do „oegulaminu świadczenia usług w zakresie prowadzenia rachunków 
bankowóch dla klientów instótucjonalnóch” określa prawa i obowiązki użótkowników instrumentów 
płatniczóchK 

 
oozdział NK hartó  

 
 tódawanie i wznawianie kart płatniczóch 

§ O 
NK hartó mogą bóć wódawane do rachunków rozliczeniowóch w złotóch lub innóch rachunków 

wskazanóch przez BankI z wółączeniem rachunku sATK 
OK Bank wódaje nie więcej niż jedną kartę tego samego tópu dla jednego użótkownika kartó                 

do tego samego rachunkuK 
PK mosiadacz rachunku może zwrócić się o wódanie kartó dla jednego lub wielu użótkowników 

kartóI któróm udziela stosownego pełnomocnictwa do dósponowania środkami na rachunku 
przó użóciu kartóK  

QK mosiadacz rachunkuLużótkownik kartó ma możliwość wółączenia funkcji zbliżeniowej na karcie; 
warunkiem wółączenia funkcji zbliżeniowej jest dokonanie przez posiadacza 
rachunkuLużótkownika kartó transakcji stókowej w terminalu mlp lub bankomacie z użóciem 
mfkK 

RK jożliwość ponownego włączenia funkcji zbliżeniowej na karcie i dokonówania transakcji 
zbliżeniowóch odbówa się zgodnie z zasadami określonómi w ustK QK 

 
§ P 

NK ala każdej kartó ustalane są limitó dzienne wópłat gotówki i operacji bezgotówkowóch; 
standardowe wartości wwK limitów obowiązujące w Banku podane są w § PS niniejszego 
załącznikaK 

OK mosiadacz rachunku może określić inną wósokość limitówI o któróch mowa w ustK N 
Ez wółączeniem limitu transakcji zbliżeniowóch) oraz ustalić indówidualną wósokość limitu dla 
transakcji internetowóchK 

 
§ Q 

NK tznowienie kartó następuje automatócznieI jeżeli na co najmniej QR dni przed upłówem 
terminu ważności kartóI posiadacz rachunkuLużótkownik kartó nie złożó oświadczenia              
o rezógnacji ze wznowienia kartóI z zastrzeżeniem ustK QK 

OK Bank może zmienić numer kartó i numer mfk dla wznowionej kartóI o czóm powiadmo 
użótkownikaK  

PK tznawiane kartó są wóposażone w funkcję zbliżeniową; w przópadku wznowienia kartó w 
miejsce kartó bez funkcji zbliżeniowejI Bank powiadomi użótkownika o dokonanej zmianieK  

QK t przópadku rezógnacji ze wznowienia kartóI posiadacz rachunkuLużótkownik kartó niszczó 
kartęI której termin ważności upłónąłI przecinając kartę takI abó uszkodzić pasek magnetócznó 
lub mikroprocesor oraz numer kartóK 

§ R 
NK t przópadku rezógnacji z użótkowania kartó w okresie jej ważnościI posiadacz 

rachunkuLużótkownik kartó zgłasza powóższó fakt w formie pisemnej do BankuI któró po 
otrzómaniu zgłoszenia dokonuje zastrzeżenia kartóK 

OK t przópadkuI o któróm mowa w ustK N kartę należó zniszczóćK 
 



O 
 

 tósółka mfk i kartó 
 

§ S 
NK mfk jest wósółanó posiadaczowi rachunkuLużótkownikowi kartó pjpJem na wskazanó przez 

niego numer telefonu lub na adres do korespondencjiK  
OK mfk jest generowanó i dóstróbuowanó w taki sposóbI że znanó jest tólko osobieI której imię 

i nazwisko znajduje się na karcieK  
PK mfk jest niezbędnó przó korzóstaniu z bankomatów oraz podczas dokonówania płatności 

w punktach handlowoJusługowóchI w któróch wómagane jest potwierdzenie operacji  
przó użóciu mfkI z zastrzeżeniem §NN ustK NMK 

QK holejne trzó próbó wprowadzenia błędnego mfk powodują zatrzómanie kartóK  
RK  t przópadku zatrzómania kartó posiadacz rachunkuLużótkownik kartó dokonuje zastrzeżenia 

kartó i może wóstąpić z wnioskiem do Banku o wódanie nowej kartóK 
SK Bank nie ma możliwości odtworzenia mfk w przópadku jego zagubieniaI zapomnienia  

lub nieotrzómaniaK t takim przópadku posiadacz rachunkuLużótkownik kartó może wóstąpić 
z wnioskiem do Banku o wódanie nowego mfkK 

TK wmianó mfk można dokonać w bankomatach umożliwiającóch dokonanie takiej operacjiK 
§ T 

NK harta jest wósółana przesółką pocztową na adres korespondencójnó posiadacza 
rachunkuLużótkownika kartó; istnieje możliwość odbioru kartó w placówce Banku  

OK mosiadacz rachunkuLużótkownik kartóI odbierając kartęI zobowiązanó jest ją podpisaćI o ile na 
karcie znajduje się pasek do podpisuK 

PK tósłanaLwódana karta jest nieaktówna – informacja o sposobie aktówacji kartó przekazówana 
jest przez Bank wraz z kartą; aktówacja kartó może bóć dokonanaI za pośrednictwem 
elektronicznóch kanałów dostępuNK 

QK harta jest ważna do ostatniego dnia miesiąca wskazanego na karcieK 
 

 
§ U 

t przópadku uszkodzenia kartó posiadacz rachunku może wóstąpić z wnioskiem o wódanie 
duplikatu kartó z dotóchczasowóm mfk lub z nowóm mfk; uszkodzoną kartę należó zniszczóćK 

 
wasadó użótkowania kart 

 
§ V 

mosiadacz rachunkuLużótkownik kartó jest zobowiązanó doW 
N) przechowówania i ochronó kartó indówidualnóch danóch uwierzótelniającóch z zachowaniem 

należótej staranności; 
O) ochronó kartó i mfk przed kradzieżąI zgubieniemI zniszczeniem lub uszkodzeniem; 
P) nieprzechowówania kartó razem z mfk oraz indówidualnómi danómi uwierzótelniającómi; 
Q) nieudostępniania kartóLurządzenia mobilnegoI mfk i indówidulanóch danóch uwierzótelniającóch  

osobom nieuprawnionóm; 
R) niezwłocznego zgłoszenia zniszczenia kartó; 
S) niezwłocznego zgłoszenia utratóI kradzieżóI przówłaszczenia albo nieuprawnionego użócia 

kartóLurządzenia mobilnego lub nieuprawnionego dostępu do kartóLurządzenia mobilnegoI 
zgodnie z zasadami określonómi w § OO; 

T) przestrzegania postanowień umowó oraz regulaminu; 
U) bieżącego monitorowania obciążeń rachunku w zakresie transakcji dokonanóch przó użóciu 

kartó i zgłaszania w Banku wszelkich stwierdzonóch niezgodności lub nieprawidłowościK 
V) aktualizowania oprogramowania antówirusowego na urządzeniu mobilnómK 

 
N rsługa dostępna po wdrożeniu jej przez Bank 



P 
 

§ NM 
lperacje przó użóciu kartó mogą bóć dokonówane w okresie jej ważności wółącznie przez osobęI 
której imię i nazwisko znajduje się na karcieK 

 
aokonówanie operacji 

 
§ NN 

NK harta umożliwia dósponowanie środkami na rachunku poprzez wókonówanie operacji 
gotówkowóch i bezgotówkowóchI wómagającóch autorózacji z zastosowaniem wómaganóch 
przez Bank metod uwierzótelnianiaK 

OK lperacji gotówkowóchI polegającóch na wópłacie środków pieniężnóch przó użóciu kartóI 
dokonuje się wW 
N) kasach bankówI bankomatach lub terminalach mlp;  
O) innóch urządzeniach akceptującóch kartę i umożliwiającóch wópłatę środków pieniężnóch;  
P) punktach handlowoJusługowóch umożliwiającóch skorzóstanie z usługi cash backI jeżeli 

usługa ta została udostępniona przez Bank; 
pod warunkiemI że dane urządzenie umożliwia dokonanie operacji gotówkowej kartąK 

PK lperacji gotówkowóch polegającóch na wpłacie środków pieniężnóch przó użóciu kartó 
dokonuje się we wpłatomatach Banku pod warunkiemI że dane urządzenie umożliwia dokonanie 
takiej wpłató gotówkowej kartąK 

QK lperacji bezgotówkowóch dokonuje się wW 
N) terminalach mlp; 
O) bankomatach; 
P) innóch urządzeniach akceptującóch kartę i umożliwiającóch dokonówanie płatności 

bezgotówkowóch; 
Q) w internecieK  

RK lperacji bezgotówkowóchI polegającóch na dokonaniu przelewu na dowolnó rachunekI 
dokonuje się w bankomatach lub elektronicznóch terminalach samoobsługowóchI 
akceptującóch kartó i umożliwiającóch dokonówanie przelewuK 

SK hartą można realizowaćW 
N)  operacje z fizócznóm użóciem kartó w celu dokonaniaW 

a) płatności za towaró i usługi w formie bezgotówkowej w punktach handlowoJ  
usługowóch akceptującóch kartóI wóposażonóch w terminale mlpI 

b) wópłató gotówki w kasach banków i bankomatachI 
c) korzóstania z usługi cash back w punktach handlowoJusługowóch akceptującóch 

kartóI wóposażonóch w terminale mlpI 
z zastrzeżeniem postanowień ustK NN; 

O) operacje na odległośćI tjK bez fizócznego przedstawienia kartóI w szczególności przó 
zakupach za pośrednictwem telefonuI dokonanóch drogą pocztową lub poprzez internetI 
chóba że regulamin stanowi inaczejK 

TK t przópadku dokonówania kartą operacji z użóciem kartóI o któróch mowa w ustK T S pkt NI 
autorózacja dokonówana jest poprzezW 
N) złożenie własnoręcznego podpisu na potwierdzeniu dokonania transakcji albo 
O) poprzez wprowadzenie prawidłowego mfkuI 

z zastrzeżeniem ustK NOK 
UK t przópadku dokonówania kartą operacji na odległośćI o któróch mowa w ustK T S pkt OI  

operacjiW 
N) zapłató kartą za zamówione telefonicznie lub korespondencójnie towaró Eoperacje tópu mail 

orderLtelephone order – jlTl); 
O) zapłató za zakupionó towar za pośrednictwem internetu; 

autorózacja dokonówana jest poprzez podanie prawidłowego numeru kartó dató jej 
ważności oraz trzócefrowego kodu CsCOLCssOI znajdującego się na rewersie kartó; 



Q 
 

VK Autorózacja dokonana jest odpowiednio z chwilą złożenia przez posiadacza 
rachunkuLużótkownika kartó własnoręcznego podpisu na dokumencie obciążeniowóm 
zgodnego z wzorem podpisu na karcieI wprowadzenia mfkJu albo podania wómaganóch przez 
Bank informacji; zatwierdzenie mfkJem lub podpisem nie jest wómagane w przópadku operacji 
określonóch w ustK S pkt O i ustK NMK 

NMK t przópadku dokonówania transakcji zbliżeniowóch autorózacja polega na zbliżeniu kartó do 
czótnikaI w któróm można dokonać transakcji zbliżeniowejI przó czóm do kwotó limitu 
pojedónczej transakcji zbliżeniowej określonej w § PSI może nie bóć wómaganó podpis ani 
mfkK 

NNK horzóstanie z funkcji zbliżeniowej jest możliwe pod warunkiem dokonania pierwszej 
transakcji stókowej w bankomacie lub terminalu płatniczóm z użóciem mfkJu na terenie krajuK 

NOK Bank stosuje silne uwierzótelnianie posiadacza rachunkuLużótkownika kartóI w przópadku gdóW 
N) uzóskuje dostęp do rachunku w tróbie onJline; 
O) inicjuje transakcję płatniczą; 
P) przeprowadza za pomocą kanału zdalnego czónnośćI która może wiązać się z rózókiem 

oszustwa związanego z wókonówanómi usługami płatniczómi lub innóch nadużyć  
 z zastrzeżeniem ustK NPK 

NPK Bank może nie stosować silnego uwierzótelniania posiadacza rachunkuLużótkownika kartó  
w przópadku transakcji dokonówanóch poza buropejskim lbszarem dospodarczóm Ebld); 

NQK t przópadku dokonówania kartą transakcji internetowóchW 
N) zaleca się korzóstanie z zaufanóch komputerów posiadającóch aktualne oprogramowanie 

antówirusowe; 
O) należó sprawdzić czó transmisja jest szófrowana protokołem ppi EangK pecure pocket 

iaóer)I któró zapewnia poufność i integralność transmisji danóch; 
P) nie należó korzóstać z otwartóch i niezabezpieczonóch sieciK 

NRK t przópadku dokonówania transakcji na odległośćW zapłató za zamówienia pocztoweI 
telefoniczne lub poprzez internetI zaleca się korzóstanie z usług sprawdzonóch firm 
dokonującóch sprzedażó na odległość i przójmującóch płatności kartami oraz zachowania 
szczególnej ostrożnościK 

NSK harta nie może bóć wókorzóstówana przez posiadacza rachunkuLużótkownika kartó do 
dokonówania transakcji sprzecznóch z prawemI w tóm transakcji w ramach uczestnictwa  
w grach hazardowóch w sieci internetI któróch organizator nie uzóskał zezwolenia 
wómaganego zgodnie z ustawą o grach hazardowóchK 

NTK harta jest własnością wódawcó licencjonowanegoK 
 

§ NO 
NK t danóm dniu posiadacz rachunkuLużótkownik kartó może dokonać kartą operacji do 

wósokości dostępnóch środkówI z uwzględnieniem limitów dziennóch wópłat gotówki  
i transakcji bezgotówkowóchI a w przópadku kartó umożliwiającej dokonówanie transakcji 
zbliżeniowóch w oparciu o limitó transakcji zbliżeniowóchK  

OK Transakcje zbliżeniowe mogą bóć transakcjami dokonówanómi bez werófikacji saldaI 
niepowodującómi obniżenia dostępnóch środkówK  

PK Transakcja może zostać zrealizowana zbliżeniowo powóżej kwotó limitu transakcji 
zbliżeniowej; w takim przópadku wómaga ona potwierdzenia podpisem lub mfkJem i powoduje 
blokadę dostępnóch środków w wósokości autorózowanej kwotóI z zastrzeżeniem ustK QK 

QK kiezależnie od wósokości kwotó transakcji zbliżeniowej może zaistnieć konieczność 
zrealizowania tej transakcji jako tópowej transakcji bezgotówkowej wómagającej 
potwierdzeniaI mimo że zostałó spełnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji 
zbliżeniowejK 

RK t przópadku kilku kart wódanóch do tego samego rachunkuI funkcjonują one w ramach 
dostępnóch środków na rachunkuK 



R 
 

SK hażdorazowe dokonanie autorózacji w celu przeprowadzenia transakcji płatniczej powodujeI 
z zastrzeżeniem ustK OI blokadę dostępnóch środków w wósokości odpowiadającej kwocie 
autorózowanej transakcji na okres do T dniI bez względu na toI czó transakcja doszła do skutkuI 
przó czóm blokada dostępnóch środków nie jest warunkiem koniecznóm do zrealizowania przez 
Bank zleconej transakcji płatniczejK 

TK t przópadkuI gdó transakcja jest realizowana w oparciu o kartę płatnicząI a jej dokładna kwota 
nie jest znana w momencieI w któróm posiadacz rachunkuLużótkownik kartó wóraża zgodę na 
wókonanie transakcji płatniczej K J Bank może dokonać blokadó środków pieniężnóch na 
rachunkuI jeżeli posiadacz rachunkuLużótkownik kartó wóraził zgodę na blokadę określonej 
kwotó środków pieniężnóchK 

UK mosiadacz rachunkuLużótkownik kartó powinien zwracać uwagę na rzeczówistó poziom dostępnóch 
środków na rachunku takI abó dokonówać transakcji kartą tólko do ich wósokościK  

VK t wóniku posługiwania się kartą z funkcją zbliżeniowąI na skutek przewalutowania transakcji 
dokonanóch za granicą oraz w związku z należnómi opłatami za użótkowanie kartóI 
użótkownik może spowodować przekroczenie dostępnóch środków na rachunku; w przópadku 
powstania takiego przekroczeniaI posiadacz rachunku jest zobowiązanó do niezwłocznej spłató 
powstałego zadłużeniaK 

NMK Bank obciąża rachunekI do którego wódano kartęI kwotą dokonanej transakcji w dniu 
otrzómania transakcji płatniczej od agenta rozliczeniowego BankuK 

NNK geżeli w ciągu T dni od dató dokonania transakcji kartą Bank nie otrzómał od agenta 
rozliczeniowego Banku transakcji płatniczejI blokada zostaje zniesiona; w takim przópadku 
obciążenie rachunku kwotą transakcji oraz odpowiednimi prowizjami nastąpi po upłówie  
TJdniowego terminuI o któróm mowa w zdaniu poprzedzającómI w dniu faktócznego otrzómania 
przez Bank transakcji płatniczej od agenta rozliczeniowego BankuK 

 
§ NP 

modczas dokonówania płatności kartąI akceptant może żądać okazania dokumentu tożsamościI a 
posiadacz rachunkuLużótkownik kartó zobowiązanó jest okazać taki dokumentK 

 
§ NQ 

NK t przópadku dokonówania transakcji bezgotówkowóch lub gotówkowóch przó użóciu kart 
wódawanóch w sóstemie sisa i jastercardI akceptant może pobrać od posiadacza rachunku 
dodatkową opłatę lub prowizję EtzwK surcharge); warunkiem jej pobrania jest poinformowanie 
płatnika przez akceptanta o wósokości pobieranej opłató lub prowizji przed rozpoczęciem 
transakcji płatniczej; pobieranie opłató lub prowizji oraz jej wósokość są niezależne od BankuK 
 

§ NR 
NK Bank ma prawo kontaktować się z posiadaczem rachunkuLużótkownikiem kartó w celu 

potwierdzenia wókonania przez niego transakcji przó użóciu kartóK 
OK mosiada rachunkuLużótkownik kartó jest niezwłocznie informowanó o odmowie realizacji 

transakcji poprzez wóświetlenie komunikatu przez urządzenia EbankomatI terminal mlp) 
lub internetowó sóstem transakcójnóI za pomocą którego dokonuje transakcjiI lub przez 
akceptanta orazI o ile to możliweI o przóczónie odmowó i procedurze sprostowania błędówI 
które spowodowałó odmowęI chóba że powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocó 
odrębnóch przepisówK 

 
wasadó rozliczeń transakcji dokonówanóch przó użóciu kart 

 
§ NS 

NK Bank obciąża rachunekI do którego wódano kartęI kwotą transakcji dokonanóch przó użóciu 
wszóstkich kart wódanóch na podstawie umowó J w dniu otrzómania informacji od agenta 
rozliczeniowego Banku oraz wónikającóch z tego tótułu opłat i prowizjiK  
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OK lbciążenie rachunku z tótułu rozliczania dokonanóch operacjiI opłatI prowizji lub należności 
związanóch z użówaniem kartóI dokonówane jest w walucie rachunkuI do którego jest wódana 
kartaK 

PK t dniu rozliczenia transakcji Eobciążenia rachunku kwotami zrealizowanóch transakcji) posiadacz 
rachunku zobowiązanó jest zapewnić na rachunku środki w wósokości zapewniającej pokrócie 
zrealizowanóch transakcji dokonanóch przó użóciu wszóstkich kart wódanóch do jego rachunkuI 
a także pokrócie wszelkich opłat i prowizji należnóch Bankowi z tótułu użótkowania kartK 

QK t przópadku przekroczenia dostępnóch środków na rachunkuI posiadacz zobowiązanó jest 
niezwłocznie dokonać spłató zadłużeniaK 

RK mo otrzómaniu zlecenia płatniczego Bank wókonuje transakcję poprzez uznanie rachunku dostawcó 
usług płatniczóch akceptanta w terminie uzgodnionóm międzó Bankiem a dostawcą usług 
płatniczóch akceptantaI a w przópadku wópłató gotówki w bankomatach – udostępnia środki 
niezwłocznie po otrzómaniu zlecenia wópłató środkówK 

 
§ NT 

NK oozliczanie operacji dokonanóch kartami wódanómi do rachunków rozliczeniowóch w mik           
w walutach innóch niż złotóI odbówa się po ich przeliczeniu na złote według następującóch 
zasadW 
N) dla kart wódanóch w ramach organizacji płatniczej jastercard operacje wW 

a) euro przeliczane są na złote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku 
operacji otrzómanej od innego agenta rozliczeniowego według obowiązującego 
w poprzednim dniu roboczóm w pdBJBanku pKAK kursu sprzedażó dewiz dla euroI 

b) walucie innej niż euroI przeliczane są przez na euro przez i według kursów organizacji 
płatniczejI następnie z euro na złote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego 
Banku operacji otrzómanej od innego agenta rozliczeniowegoI według obowiązującego 
w poprzednim dniu roboczóm w pdBJBanku pKAK kursu sprzedażó dewiz dla euroI  

według tabeli kursów walut aktualnej tego dnia na godzinę NRWMM; 
O) dla kart wódanóch w ramach organizacji płatniczej sisa operacje dokonane w walucie innej 

niż złotóI są przeliczane na złote przez i według kursów sisa; informacja o zastosowanóm 
kursie jest dostępna na stronie wwwKvisaeuropeKcomK 

OK t przópadku akceptantaI u którego możliwe jest dokonanie wóboru walutó transakcjiI 
użótkownik zostanie poproszonó przez akceptanta o wóbór walutó transakcji z dostępnej listó 
walutK 

PK t przópadku skorzóstania przez posiadacza rachunkuLużótkownika kartó z wóboru walutóI 
o któróm mowa w ustK OI transakcja dokonana w walucie innej niż waluta rachunkuI do którego 
wódana została kartaI zostanie przeliczona po kursie stosowanóm przez sieć akceptanta 
obsługującego punkt handlowoJusługowó lub bankomat na walutę wóbraną przez użótkownikaI 
a następnie na walutę rachunku według zasadó zgodnej odpowiednio z ustK NK 

QK mrzed autorózacją transakcjiI o której mowa w ustK OI akceptant zaprezentuje posiadaczowi 
rachunkuLużótkownikowi kartó kwotę transakcji w walucie przez niego wóbranejI a także 
zastosowanó kurs oraz prowizje związane ze skorzóstaniem z wóboru walutó transakcjiK 

RK t przópadkuI gdó posiadacz rachunkuLużótkownik kartó skorzósta z wóboru walutó transakcjiI 
jednocześnie wóraża zgodę na zastosowanie prezentowanego kursu walutowego i prowizjiI  
o któróch mowa w ustK Q; Bank nie dósponuje informacją o prowizjach i kursie walutowómI 
zastosowanóch przez akceptantaK 

 
§ NU 

Bank udostępnia miesięczne zestawienia operacjiI dokonanóch przó użóciu kartW 
N) na wóciągu z rachunku – posiadaczowi rachunku; 
O) jako odrębne zestawienie – posiadaczowi rachunkuLużótkownikowi kartóK 

§ NV 
NK Bank świadczó usługę chargeback na wniosek posiadacza rachunku Lużótkownika kartó 

w przópadkuI gdóW  
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N) zakupionó towar nie został dostarczonó zgodnie z umową;  
O) zakupionó towar jest niezgodnó z opisem Eumową) bądź uszkodzonó;  
P) zakupiona usługa nie została wókonana albo jest niezgodna z opisem Eumową); 
Q) dokonanó został zwrot towaruI ale nie nastąpił zwrot zapłaconóch środków pieniężnóchI 

OK Bank przeprowadza usługę chargeback po podjęciu przez posiadacza rachunkuLużótkownika 
kartó działań w stosunku do akceptantaI mającóch na celu odzóskanie kwotó transakcji lub 
dostarczenie towaruLusługi zgodnie z umową albo innóch wómogówI od któróch spełnienia 
uzależnione będzie uruchomienie usługi chargebackI jak zastrzeżenie kartóK  

PK mosiadacz rachunkuLużótkownik kartó składa wniosek o usługę chargeback niezwłocznie  
po stwierdzeniu sótuacji określonej w ustK N i podjęciu działańI o któróch mowa w ustK OI 
zgodnie z zasadami określonómi w rozdziale T regulaminuK 

QK ao wniosku o usługę chargeback należó dołączóć następujące dokumentóW  
N) potwierdzenie zawarcia umowóI zakupu towaru lub usługi; 
O) pisemne wójaśnienie zawierające informacje wskazane; w rozdziale T regulaminu;  
P) szczegółowó opis zdarzenia oraz wókaz niezgodności;  

Q) informację na temat działań podjętóch wobec akceptanta EtjK co najmniej wskazanieW dató  
i formó kontaktu posiadacza rachunkuLużótkownika kartó z akceptantemI danóch akceptantaI 
treści zgłoszonego żądania oraz odpowiedzi udzielonej przez akceptanta); 

R) informacjęI czó towar został zwróconóI a jeśli nie – jaka jest tego przóczónaI potwierdzenie 
odesłania otrzómanego towaru lub opis podjętóch prób zwrotu towaru;  

S) informację o rezógnacji z usługi bądź innóch żądaniach skierowanóch do usługodawcó  
oraz potwierdzenie rezerwacjiI anulacji otrzómanej od usługodawcó lub paragonu  
z informacją o zwrocie środków pieniężnóchK  

RK Bank przeprowadza usługę chargeback zgodnie z międzónarodowómi regulacjami organizacji 
płatniczejI której logo znajduje się na karcie wókorzóstanej do transakcji Esisa lub jastercard)I  
tjK na zasadach i w terminach wskazanóch przez te organizacje płatniczeK  

SK aecózja w sprawie zwrotu kwotó transakcji posiadaczowi rachunkuLużótkownikowi kartó jest 
niezależna od BankuK Bank informuje posiadacza rachunkuLużótkownika kartó o decózji 
akceptantaI w terminie R dni roboczóch od dnia jej otrzómania; w przópadku stwierdzenia 
bezzasadności żądania zgłoszonego we wniosku o chargebackI kwota kwestionowanej 
transakcji nie jest zwracanaK 

 
rsługa Pa pecure 

§ OM 
NK rsługa PaJpecure jest usługą umożliwiającą dokonanie transakcji bezgotówkowej                               

w internecieI u akceptantów udostępniającóch tę usługęI z wókorzóstaniemW 
N)  odpowiedzi na pótanie werófikacójne ustalone przez posiadacza rachunkuLużótkownika 
kartó w Banku i hasła Pa pecureI lub 
O) potwierdzenie transakcji w aplikacji mobilnejI o ile posiadacz rachunkuLużótkownik kartó 
wóbrał taki sposób akceptacji transakcjiOI lub 

OK mosiadacz rachunkuLużótkownik kartó może ustalić odpowiedź na hasło werófikacójneI o 
któróm mowa w ustK N pkt N powóżej w placówce Banku lub pod numerem telefonu 
wskazanóm na stronie internetowej BankuK 

PK tarunkiem korzóstania z usługi PaJpecure przó dokonówaniu transakcji w internecie jest jej 
dostępność w danóm serwisie internetowómK 

QK t przópadku dokonówania kartą transakcji bezgotówkowej w internecieI autorózacja 
transakcji polega na podaniuI w zależności od wómagań akceptanta  
N) wspierającóch usługę PaJpecure – prawidłowego numeru kartóI dató ważności i cófr 

nadrukowanóch na rewersie kartó EtzwK CssO L CsCO) oraz potwierdzenie transakcji                         
w sposób określonó w ustK N; 

 
O jetoda potwierdzania transakcji zostanie udostępniona po jej wdrożeniu przez BankK  
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O) które nie udostępniłó usługi PaJpecure – prawidłowego numeru kartóI dató ważności i cófr 
nadrukowanóch na rewersie kartó EtzwK CssO L CsCO) albo prawidłowego numeru kartó                  
i dató ważnościK 

 
wastrzeganie i blokowanie kart 

§ ON 
NK harta może zostać zastrzeżona przezW 

N) Bank – zgodnie z postanowieniami § OQ;  
O) posiadacza rachunku lub użótkownika kartóK  

OK ka wniosek posiadacza rachunku Bank może zastrzec wszóstkie kartó wódane do rachunkuK 
 

§ OO 
NK t przópadku utrató kartóI kradzieżóI przówłaszczenia albo nieuprawnionego użócia kartó  

lub nieuprawnionego dostępu do kartóI posiadacz rachunkuLużótkownik kartó powinien 
niezwłocznie telefonicznie zastrzec kartęI podając swoje dane personalneK   

OK wastrzeżenia kartó można dokonać przez całą dobęI T dni w tógodniu dzwoniąc na numer 
telefonu wskazanó na stronie internetowej Banku oraz w komunikatach lub materiałach 
informacójnóch dostępnóch w placówkach BankuK  

PK t przópadku kart lokalnóch zastrzeżenia można dokonać w BankuI w dni robocze od 
poniedziałku do piątku w godzinach od TWPM do NSWMM lub dzwoniąc pod numer telefonuW 
  N) z kraju – telK M QP UQNPONP lub M QP UQNPNVS wewK OT i PN 
  O) z zagranicó – telK MM QU UQNPONP lub MM QU UQNPNVS wewK OT i PN 

QK wastrzeżenieI o któróm mowa w ustK NI dokonane jest do końca terminu ważności kartóI 
powodując brak możliwości dalszego posługiwania się kartąK  

RK mo dokonaniu zastrzeżenia utraconej kartóI posiadacz rachunku może wóstąpić o wódanie 
nowej kartóK 

 
§ OP 

mosiadacza rachunkuLużótkownik kartó nie może posługiwać się kartą zastrzeżonąI o utracie której 
powiadomił BankI a odzóskaną kartę należó zniszczóćK 

 
§ OQ 

NK Bank ma prawo zastrzec kartę w przópadkuW 
N) wógaśnięcia lub wópowiedzenia umowó; 
O) uzasadnionóch przóczón związanóch z bezpieczeństwem kartóI tznK podejrzeniaI że informacje 

zawarte na karcie zostałó lub mogłó zostać pozóskane przez osobó nieuprawnione; 
P) podejrzenia nieuprawnionego użócia kartó lub umóślnego doprowadzenia do nieautorózowanej 

transakcji płatniczejK 
OK w zastrzeżeniem ustK P Bank informuje telefonicznie lub pisemnie posiadacza 

rachunkuLużótkownika kartó o zamiarze zastrzeżenia kartó z powodów określonóch w ustK N           
pkt O i PI przed jej zastrzeżeniemI a jeżeli nie jest to możliwe – niezwłocznie po jej 
zastrzeżeniuK   

PK Bank nie przekazuje informacji o zastrzeżeniuI jeżeli przekazanie tej informacji bółobó 
nieuzasadnione ze względów bezpieczeństwa lub zabronione na mocó odrębnóch przepisówK 

QK t sótuacjiI o której mowa w ustK N pkt O i PI na wniosek posiadacza rachunku Bank wódaje 
nową kartęK 

RK Bank ma prawo zablokować kartę z przóczón związanóch z bezpieczeństwem kartó 
w przópadku podejrzeniaI że dane kartó zostałó lub mogłó zostać pozóskane przez osobó 
nieuprawnione lub że kartą posługuje się osoba nieuprawnionaI w związku z podejrzeniem 
nieuprawnionego użócia kartó lub umóślnego doprowadzenia do nieautorózowanej transakcji 
płatniczejK 
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SK Bank informuje posiadacza rachunkuLużótkownika kartó o zamiarze zablokowania kartó przed 
jej zablokowaniemI a jeżeli nie jest to możliwe ze względów bezpieczeństwa – niezwłocznie po 
jej zablokowaniuI telefonicznie lub pisemnejK   

TK t przópadku potwierdzenia transakcji przez klienta Bank odblokowuje kartęI o czóm informuje 
niezwłocznie posiadacza rachunkuLużótkownika kartó telefonicznie lub pisemnie; oświadczenie 
klientaI że nie potwierdza transakcji powoduje przekształcenie blokadó w zastrzeżenie kartóK 

 

oozdział 2K rsługa Bifh  
§ OR 

NK t celu korzóstania z usługi Bifh użótkownik powinien łącznie spełnić następujące wómaganiaW  
N) posiadać ważną kartę wódaną przez Bank w przópadku aplikacji mortfel pdB oraz odpowiednio 

wóposażone urządzenie mobilne powiązane z numerem telefonu operatora sieci telefonii 
komórkowejI prowadzącego działalność na terótorium ozeczópospolitej molskiejI  

O) posiadać rachunek w BankuI w ciężar którego będą realizowane transakcje BifhI  
P) posiadać na urządzeniu mobilnóm zainstalowaną aplikację mortfel pdBLaplikację mobilną „kasz 

Bank”I  
Q) aktówować usługę Bifh w mortfelu pdBLaplikację mobilną „kasz Bank”I  
R) zaakceptować zasadó funkcjonowania usługiK  

OK Użótkownik jest zobowiązanó do korzóstania z usługi Bifh w sposób zgodnó z obowiązującóm 
prawemI niniejszóm regulaminem i mrzewodnikiem po mortfelu pdB/aplikacji mobilnej „kasz 
Bank”K 

 
§ OS 

NK t ramach usługi Bifh mogą bóć realizowane następujące rodzaje transakcjiW  
N) wópłata gotówki w bankomatach oznaczonóch znakiem BifhI  
O) wópłata gotówki w ramach usługi cash back w punktach handlowo – usługowóch akceptującóch 

BifhI  
P) płatność za towaró i usługi w polskich złotóchW  

a) w terminalach mlp u akceptantów oznaczonóch znakiem BifhI  
b) przez internet u akceptantów oznaczonóch znakiem BifhI 

OK Użótkownik może realizować transakcje w ramach usługi Bifh do wósokości salda dostępnego na 
rachunku i w ramach limitów określonóch dla transakcji BifhK  

PK Bank udostępnia informacje o aktualnie obowiązującóch limitach Bifh w niniejszóm załączniku 
do regulaminuI aplikacji mortfel pdB/aplikacji mobilnej „kasz Bank” i na stronie internetowej 
BankuK  

 
oealizacja transakcji dokonówanóch w usłudze Bifh 

 
§ OT 

NK Transakcje w usłudze BifhW 
N) mogą bóć dokonówane w polskich złotóchI 
O) są rozliczane na rachunkach prowadzonóch w polskich złotóchK 

OK aokonując transakcji w usłudze BifhI użótkownik zobowiązanó jest do jej autorózacji na zasadach 
opisanóch w ustK QK  

PK wa moment otrzómania przez Bank zlecenia płatniczego dotóczącego transakcji Bifh uznaje się 
moment dokonania autorózacji transakcji Bifh przez użótkownikaK  

QK Użótkownik dokonuje autorózacji transakcji Bifh – u akceptantówW  
N) wóposażonóch w terminal mlpI wókonując następujące czónnościW  

a) uruchamia mortfel pdBLaplikację mobilną „kasz Bank” z użóciem kodu mfk dla aplikacji 
lub logowania biometrócznegoI  
b) generuje kod Bifh w mortfelu pdBLaplikacji mobilnej „kasz Bank”I  
c) wprowadza kod Bifh na terminalu mlpI  
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d) potwierdza transakcję Bifh w mortfelu pdBLaplikacji mobilnej „kasz Bank”I  
O) umożliwiającóch dokonanie transakcji Bifh w internecieI wókonując następujące czónnościW  

a) uruchomia mortfel pdB z użóciem kodu mfk dla aplikacji lub logowania biometrócznegoI  
b) generuje kod Bifh w mortfelu pdBLaplikacji mobilnej „kasz Bank”I  
c) wprowadza kod Bifh na stronie internetowejI  
d) potwierdza transakcję Bifh w mortfelu pdBLaplikacji mobilnej „kasz Bank”K  

RK  Bank realizuje transakcje BifhW 
N)  przez całą dobęI 
O)  w dniu jej otrzómaniaK  

SK Bank odmawia przójęcia realizacji transakcji Bifh w przópadkuI gdóW  
N) rachunek wskazanó do usługi Bifh został zamkniętóI  
O) użótkownik podał nieprawidłowe dane podczas autorózacji transakcji BifhI  
P) użótkownik przekroczół czas wskazanó w mortfelu pdBLaplikacji mobilnej „kasz Bank”I                         

w któróm powinien dokonać zatwierdzenia transakcjiI  
Q) przekroczonó został czas ważności kodu BifhI  
R) kwota transakcji jest wóższa od limitu BifhI  
S) kwota transakcji jest wóższa od środków dostępnóch na rachunkuK 

TK Akceptant ma prawo odmówić przójęcia transakcji Bifh w przópadkuI gdóW  
N) użótkownik podał nieprawidłowe dane podczas autorózacji transakcjiI  
O) nie można uzóskać zgodó Banku na realizację transakcji BifhK  

UK Anulowanie transakcji Bifh możliwe jest do momentu dokonania przez użótkownika autorózacji 
transakcji Bifh; po dokonaniu autorózacji transakcji Bifh użótkownik może anulować 
transakcję Bifh wółącznie u akceptantaI o ile akceptant oferuje taką możliwośćK  

 
§ OU 

tókorzóstówanó podczas autorózacji kod BifhW  
N) jest kodem jednorazowóm ważnóm maksómalnie NOM sekund od momentu jego wógenerowaniaI  

a informacja o zbliżającóm się upłówie czasu jego ważności jest podawana w mortfelu 
pdBLaplikacji mobilnej „kasz Bank”I 

O) wógasa z upłówem czasu jego ważności lub z chwilą autorózacji transakcji BifhI do której został 
wógenerowanóK  

 
wasadó bezpieczeństwa 

§ OV 
NK Użótkownik jest zobowiązanó doW 

N) niezwłocznego zgłoszenia utratóI kradzieżóI przówłaszczenia albo nieuprawnionego użócia 
urządzenia mobilnegoI na któróm znajduje się aplikacja mortfel pdBLaplikacja mobilna „kasz 
Bank”  z usługą BifhI 

O) niezwłocznego zgłoszenia nieuprawnionego użócia mortfela pdBLaplikacji mobilnej „kasz 
Bank”  z usługą BifhI 

P) nieudostępniania mortfela pdB Laplikacji mobilnej „kasz Bank” z usługą Bifh i kodu Bifh 
osobom nieuprawnionómI  

Q) przechowówania urządzenia mobilnegoI na któróm został zainstalowanó mortfel pdBLaplikacja 
mobilna „kasz Bank”  z usługą Bifh z zachowaniem należótej starannościK 

OK wgłoszenie utratóI kradzieżóI przówłaszczenia albo nieuprawnionego użócia urządzenia mobilnego  
z zainstalowanóm mortfelem pdBLaplikacją mobilną „kasz Bank”  z usługą Bifh następujeW 

N) w oddziale Banku lub  
O) telefonicznie przez całą dobęI T dni w tógodniuI dzwoniąc na numer telefonu wskazanó na stronie 

internetowej Banku oraz w komunikatach lub materiałach informacójnóch dostępnóch w placówkach 
BankuK  

PK ka podstawie zgłoszeniaI o któróm mowa ustK OI Bank zastrzega usługę BifhK  
QK mo dokonaniu zastrzeżenia użótkownik może wóstąpić o dodanie nowej usługi BifhK 
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§ PM  
NK we względów bezpieczeństwa wókonówania transakcjiI Bank ma prawo wprowadzić kwotowe 

ograniczenia wósokości limitów transakcji wókonówanóch w ramach usługi BifhK 
OK tósokość limitów transakcójnóch wskazana jest w § QM   
 

§ PN 
NK Bank uprawnionó jest do czasowego zablokowania usługi Bifh w przópadkuW 

N) uzasadnionóch przóczón związanóch z bezpieczeństwem usługi BifhI  
O) stwierdzenia dokonania lub próbó dokonania transakcji Bifh przez osobę nieuprawnionąI 
P) użótkowania usługi Bifh w sposób niezgodnó z prawemI 
Q) umóślnego doprowadzenia do nieautorózowanóch transakcji BifhK 

OK Użótkownik powinien dbać o należóte zabezpieczenie urządzenia mobilnegoI na któróm znajduje 
się mortfel pdBLaplikacja mobilna „kasz Bank” z usługą Bifh poprzez zainstalowanie aktualnóch 
legalnóch programów antówirusowóchK  

PK kie należó instalować na urządzeniu mobilnóm nielegalnóchI nieznanóch programówI 
otrzómówanóch pocztą eJmail lub pobranóch ze stron internetowóchK  

QK Bank nigdó nie wómaga ujawnienia haseł oraz zainstalowania dodatkowego oprogramowania lub 
certófikatówK 

RK Użótkownik nie powinien korzóstać z mortfela pdBLaplikacji mobilnej „kasz Bank” z usługą Bifh 
na urządzeniu mobilnóm z usuniętómi fabrócznómi ograniczeniami sóstemowómiK 

 
oozdział PK mortfel pdB 

wasadó udostępnianiaI aktówacji i korzóstania z usług 
§ PO 

NK mortfel pdB jest udostępnianó przez wódawcę licencjonowanegoK 
OK t celu umożliwienia funkcjonowania mortfela pdB użótkownik powinien spełnić wómagania 

techniczne określone przez Bank w mrzewodniku po mortfelu pdBI z uwzględnieniem zapewnienia 
dostępu do internetuI co może mieć wpłów na wókorzóstówanie limitu transferu danóch  
i ewentualne ponoszenie niezależnóch od Banku opłat na rzecz dostawców internetuK  

PK hosztó transmisji danóch wómaganóch do pobraniaI instalacjiI uruchomienia i korzóstania 
z aplikacji są pokrówane przez użótkownika na podstawie umów zawartóch przez niego  
z dostawcą internetuK 

QK Użótkownik jest zobowiązanó do korzóstania z mortfela pdB w sposób zgodnó z obowiązującóm 
prawemI niniejszóm regulaminem i mrzewodnikiem po mortfelu pdBK 

 
§ PP 

NK Bank udostępnia mortfel pdB w celuW 
N) dodania kartó do mortfela pdB; 
O) stokenizowania kartó w mortfelu pdBP; 
P) korzóstania z usługi Bifh; 
Q) korzóstania z usług dodatkowóch dla posiadaczó rachunkówLużótkowników kartK 

OK Bank udostępnia informacje o wómogach technicznóchI sposobie instalacji i obsługi mortfela pdB 
w mrzewodniku po mortfelu pdBI na stronie internetowej Banku oraz w placówkach BankuK 

PK tómagania techniczne określone przez Bank i operatoraI w tóm uwzględnienie dostępu  
do bezprzewodowego internetuI co może mieć wpłów na wókorzóstanie limitu transferu danóch  
i ewentualne ponoszenie niezależnóch od Banku opłat na rzecz dostawców internetuI warunkują 
prawidłową instalację i funkcjonowanie mortfela pdBK 

QK waleca się instalację na urządzeniu mobilnóm aktualnego oprogramowania antówirusowegoK 

 
P Bank umożliwia tokenizację kart do PM września OMOM rKI z zastrzeżeniemI że ta usługa dla kart z logo organizacji 
jastercard dostępna będzie po jej wdrożeniu przez BankK hartami stokenizowanómi w mortfelu pdB można 
dokonówać transakcji do PN marca OMON rK 



NO 
 

 
§ PQ 

NK harta stokenizowana dodana do mortfela pdB umożliwia dokonówanie transakcjiW  
N) bezgotówkowóch w kraju za granicą – autorózowanóch poprzez zbliżenie urządzenia mobilnego 

do terminala mlp;  
O) gotówkowóch w kraju i za granicą – autorózowanóch poprzez zbliżenie urządzenia mobilnego  

do bankomatuK 
OK ldstąpienie od umowó o wódanie kartó lub umowó ramowejI wópowiedzenieI rozwiązanie lub 

wógaśnięcie którejkolwiek z powóższóch umówI skutkuje zastrzeżeniem kartó i powiązanóch  
z nią tokenów oraz usunięciem kartó z mortfela pdB przez BankK  

PK kumer kartóI mfk i limitó transakcjiI w przópadku kartó stokenizowanejI są takie same jak 
w przópadku kartó wódanej w postaci plastiku; zmiana mfkJu lub limitów kartó plastikowej 
skutkuje taką samą zmianą w stosunku do kartó stokenizowanejK 

QK Transakcje dokonane kartą stokenizowaną obciążają ten sam rachunekI do którego została wódana 
karta w postaci plastikowejK 

RK t przópadku stokenizowania w mortfelu pdB więcej niż jednej kartó zbliżeniowejI użótkownikI 
powinien wóbrać w aplikacji mobilnej kartęI którą będzie dokonówać transakcji za pomocą 
urządzenia mobilnego; w przópadku niedokonania wóboru realizacja transakcji nastąpi kartą 
stokenizowaną dodaną do mortfela pdB i ustawioną jako domóślna do dokonówania transakcjiK  

SK Bank ma prawo zablokować możliwość dokonówania transakcji zbliżeniowóch za pomocą kartó 
stokenizowanej w mortfelu pdB ze względu naW  

N) uzasadnione przóczónó związane z bezpieczeństwem kartó dodanej do mortfela pdB lub 
urządzenia mobilnegoI na któróm została dodana karta stokenizowanaI  

O) podejrzenie nieuprawnionego użócia kartó stokenizowanej dodanej do mortfela pdB lub 
umóślnego doprowadzenia do nieautorózowanej transakcji zbliżeniowejK  

TK Bank odblokuje niezwłocznie możliwość dokonówania transakcji zbliżeniowóch kartą 
stokenizowaną w mortfelu pdBI jeżeli przestaną istnieć podstawó do utrzómówania blokadóI 
wómienione w ustK TK  

UK mosiadacz rachunku Lużótkownik kartó stokenizowanej w mortfelu jest zobowiązanó zgłosić molicji 
fakt nieuprawnionego użócia lub dostępu do kartó stokenizowanej w mortfelu pdB lub utratóI 
kradzieżó lub przówłaszczenia urządzenia mobilnego ze stokenizowaną kartą; zdarzenieI o któróm 
mowa w zdaniu poprzedzającóm powinno zostać niezwłocznie zgłoszone w BankuI jak również 
niezwłocznie powinna zostać zastrzeżona przez użótkownika kartó J karta lub tokenK  

VK wastrzeżenia kartó lub tokenaI o któróch mowa w ustK VI można dokonać przez całą dobęI T dni 
w tógodniuI dzwoniąc na numer telefonu wskazanó na stronie internetowej Banku oraz 
w komunikatach lub materiałach informacójnóch dostępnóch w placówkach BankuK  
 

rsługi dodatkowe dostępne w mortfelu pdB 
§ PR 

NK mortfel pdB stanowi dodatkowó elektronicznó kanał dostępuI za pośrednictwem którego posiadacz 
rachunkuLużótkownik kartó może aktówować dostęp do informacji w zakresie posiadanóch kartI 
mKinK o dostępnóch środkach i historii operacji dokonanóch kartąI 

OK Bank może udostępnić dodatkowe usługi w mortfelu pdB wómagające autorózacji klienta kodem 
pjp wósłanóm na numer telefonu komórkowego wskazanó przez posiadacza 
rachunkuLużótkownika kartóI Bank może udostępnić inne środki autorózacji opisane  
w mrzewodniku po mortfelu pdBK 

PK pzczegółowó zakres usług dostępnóch w aplikacji mobilnej określa mrzewodnik po mortfelu pdBK 
QK mrzewodnikI o któróm mowa w ustK P stanowi instrukcję użótkowania mortfela pdB i zmianó  

w nim wprowadzone nie wómagają powiadamiania klienta w tróbie przewidzianóm dla regulaminu; 
aktualna treść mrzewodnika po mortfelu pdB zamieszczona jest na stronie internetowej Banku oraz 
jest dostępna w placówkach BankuK  



NP 
 

RK fnformacja o możliwości rozszerzenia zakresu usług dostępnóch w mortfelu pdB przekazówana  
jest w mortfelu pdBK 

SK mosiadacz rachunkuLużótkownik kartó wnioskuje o usługi poprzez wprowadzenie do mortfela pdB 
wómaganóch danóch dotóczącóch kartóW nr kartóI data ważnościI kod CsCLCss  

TK Celem aktówacji usług w mortfelu pdB Bank wósóła kod pjp na numer telefonu komórkowego 
klientaI z zastrzeżeniem § O ustK OI któró klient wprowadza do mortfela pdBK 

UK geżeli klient nie wskazał w Banku numeru telefonuI o któróm mowa w ustK OI Bank w mortfelu pdB 
wskazuje numerI pod któróm można dokonać telefonicznej aktówacji mortfela pdBK 

VK modczas aktówacji mortfela pdB użótkownik nadaje kod dostępu do mortfela pdBI któró może 
zostać przez niego zmienionóK  

NMK aostęp do mortfela pdB może bóć czasowo zablokowanó przez użótkownika w sposób 
analogicznó dla zastrzeżeń kart opisanó w §   OO niniejszego załącznikaK  

NNK t przópadku zablokowania mortfela pdB przez użótkownika informacje o sposobie postępowania 
w takiej sótuacji zawarte są w mrzewodniku po mortfelu pdBK 

 
 

oozdział 4K Aplikacja mobilna “kasz Bank” 
 

§ PS 
NK Aplikacja mobilna „kasz Bank” jest udostępniana przez wódawcę licencjonowanegoK 
OK t celu funkcjonowania aplikacji mobilnej „kasz Bank” użótkownik powinien spełnić wómagania 

techniczne określone przez Bank w instrukcji aplikacji mobilnej „kasz Bank”I z uwzględnieniem 
zapewnienia dostępu do internetuI co może mieć wpłów na wókorzóstówanie limitu transferu 
danóch i ewentualne ponoszenie niezależnóch od Banku opłat na rzecz dostawców internetuK  

PK hosztó transmisji danóch wómaganóch do pobraniaI instalacjiI uruchomienia i korzóstania 
z aplikacji są pokrówane przez użótkownika na podstawie umów zawartóch przez niego  
z dostawcą internetuK 

QK Bank udostępnia informacje o wómogach technicznóchI jak i o sposobie instalacji i obsługi 
aplikacji mobilnej „kasz Bank” w placówkach oraz na stronie internetowej BankuK  

RK Użótkownik jest zobowiązanó do korzóstania z aplikacji mobilnej „kasz Bank” w sposób zgodnó z 
obowiązującóm prawemI niniejszóm regulaminem i instrukcji aplikacji mobilnej „kasz Bank”K 

 

§ PT 
NK Bank udostępnia aplikację mobilną „kasz Bank” klientom korzóstającóm z usługi bankowości 

elektronicznej w celuW 
N) korzóstania z usługi Bifh; 
O) korzóstania z usług dodatkowóch dla użótkowników aplikacji mobilnej “kasz Bank”K 
2K tarunkiem zainstalowania aplikacji mobilnej „kasz Bank” jest posiadanie urządzenia mobilnego 

pozwalającego na jego instalację oraz włączonego dostępu do bezprzewodowego internetuK  
PK Bank udostępnia informacje o sposobie instalacji aplikacji mobilnej „kasz Bank” 

w instrukcji aplikacji mobilnej „kasz Bank”I na stronie internetowej Banku oraz w placówkach 
BankuK 

QK tómagania techniczne określone przez Bank i operatoraI w tóm uwzględnienie dostępu do 
bezprzewodowego internetuI co może mieć wpłów na wókorzóstanie limitu transferu danóch  
i ewentualne ponoszenie niezależnóch od Banku opłat na rzecz dostawców internetuI warunkują 
prawidłową instalację i funkcjonowanie aplikacji mobilnej „kasz Bank”K 

RK waleca się instalację na urządzeniu mobilnóm aktualnego oprogramowania antówirusowegoK 
 

rsługi dodatkowe dostępne w aplikacji mobilnej „kasz Bank” 
§ PU 

NK Aplikacja mobilna “kasz Bank” stanowi dodatkowó elektronicznó kanał dostępuI za pośrednictwem 
którego użótkownik może uzóskaćW  



NQ 
 

N) przegląd stanu środków na rachunkach bankowóchI 
O) dostęp do historii wókonanóch operacjiI 
P) dostęp do informacji o kredótachI lokatachI 
Q) wókonówanie przelewów internetowóchI 
R) wókonówanie przelewów noI 
S) zakładanie i likwidowanie lokatI 
T) zatwierdzanie operacji bankowóch autorózacją mobilnąK 

OK pzczegółowó zakres usług dostępnóch w aplikacji mobilnej określa instrukcja aplikacji mobilnej 
„kasz Bank”K 

PK fnstrukcjaI o której mowa w ustK O stanowi instrukcję użótkowania aplikacji mobilnej „kasz Bank” i 
zmianó w niej wprowadzone nie wómagają powiadamiania klienta w tróbie przewidzianóm 
dla regulaminu; aktualna treść instrukcji aplikacji mobilnej „kasz Bank” zamieszczona jest na 
stronie internetowej Banku oraz jest dostępna w placówkach BankuK  

QK fnformacja o możliwości rozszerzenia zakresu usług dostępnóch w aplikacji mobilnej „kasz Bank”  
przekazówana jest użótkownikowi w aplikacji mobilnej „kasz Bank”K 

 
§ PV 

NK t celu aktówacji aplikacji mobilnej „kasz Bank” rżótkownik powinienW 
N)    mobrać aplikację mobilną na urządzenia mobilne z sóstemem  ilp lub AndroidI 
O) rruchomić aplikację i postępować zgodnie ze wskazówkami wóświetlanómi w aplikacjiI 
P) walogować się do bankowości elektronicznej J zakładka ustawienia i dodać swoje 
urządzenie postępując zgodnie ze wskazówkami wóświetlanómi na ekranieK 

OK t przópadku zablokowania aplikacji mobilnej „kasz Bank” przez użótkownikaI informacje  
o sposobie postępowania w takiej sótuacji zawarte są w instrukcjiI o któróm mowa w § QO  pktK O 
niniejszego załącznikaK 
 
 

oozdział RK ptandardowe limitó dzienne  
wópłat gotówki i operacji bezgotówkowóch  

dokonówanóch przó użóciu kart debetowóch 
 

§ QM 
NK ptandardowe limitó dzienne wópłat gotówki i operacji bezgotówkowóch dokonówanóch przó 

użóciu instrumentów płatniczóchW 
 

oodzaj kartó  aziennó limit  
wópłat gotówki 

aziennó limit  
transakcji bezgotówkowóch 

 

hartó do rachunków w złotóch 

 

 

OKMMM złotóch 

 

RKMMM złotóch 

harta lokalna OKMMM złotóch J 

rsługa Bifh 

Bifh J dziennó limit globalnó 
NMKMMM złotóch 

OKMMM złotóch RKMMM złotóch 

 



NR 
 

OK fnformacja o aktualnej wósokości limitu kwotowego dla transakcji zbliżeniowóchI które nie 
wómagają potwierdzenia mfkJemI wókonanóch w molsceI znajduje się na stronie internetowejW 
wwwKsgbKplK iimit dla transakcji zbliżeniowóch wókonanóch poza granicami molski może bóć 
innó niż obowiązującó w molsceK 

PK iimit kwotowó pojedónczej transakcji w usłudze Bifh bez potwierdzania mfkJem do mortfela 
pdB wónosi NMM złotóch lub P transakcjeK  

 
 
oozdział SK  ptandardowe limitó dzienne w aplikacji mobilnej „kasz Bank” 

 
§ QR 

NK ptandardowe limitó pojedónczej transakcji oraz limitó wszóstkich transakcji w ciągu dnia 
dokonówanóch za pośrednictwem aplikacji mobilnej „kasz Bank”W 

 
 

iimit pojedónczej transakcji 
 

iimit wszóstkich transakcji w ciągu dnia 

PMMIMM złotóch NKMMMIMM złotóch 

 
OK w zastrzeżeniem ustK P użótkownik może wnioskować o indówidualne ustalenie limitówI  

o któróch mowa w ustK NK 
PK l wósokości limitów ostatecznie decóduje BankK  
 

 

http://www.sgb.pl/
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