Nadwarcianski Bank Spotdzielczy

b w Dziatoszynie

Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank

Przyjety uchwata Zarzadu nr 40/22 z dnia 21.03.2022r.
z mocg obowigzywania od 01.06.2022r.



Postanowienia ogolne
§1
Niniejszy ,,Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank", zwany dalej regulaminem,
okresla sposob 1 zasady korzystania z aplikacji mobilne;.

Definicje
§2
1. Uzyte w niniejszym regulaminie definicje majg nastgpujace znaczenie:

1) aplikacja mobilna /aplikacja - oprogramowanie udostepniane przez Bank, umozliwiajace
obstuge rachunkéw za posrednictwem urzadzen mobilnych typu tablet, smartfon, w tym
mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowe;.

2) Bank — Nadwarcianski Bank Spétdzielczy w Dzialoszynie.

3) bankowos$¢ elektroniczna - ustuga bankowosci internetowej lub mobilnej;

4) bankowos¢ internetowa — ustuga $wiadczona przez Bank zapewniajgca dostep do
informacji o produktach i1 uslugach posiadanych w Banku oraz sktadanie dyspozycji
z wykorzystaniem internetu i urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowa;

5) bankowo$¢ mobilna - ustuga $wiadczona przez Bank zapewniajaca dostep do informacji
o produktach i ustugach posiadanych w Banku oraz sktadanie dyspozycji przy uzyciu
zaufanego urzadzenia mobilnego, za pomoca aplikacji mobilnej;

6) dyspozycja - kazde o$wiadczenie woli lub wiedzy, skladane przez uzytkownika za
posrednictwem aplikacji, w tym zlecenie ptatnicze;

7) identyfikacja danymi biometrycznymi - funkcjonalno$¢ udostepniona na urzadzeniu
mobilnym, na ktorym zainstalowana jest aplikacja, przez jego producenta; metoda
weryfikacji tozsamos$ci uzytkownika przy wykorzystaniu danych biometrycznych, tj.
cech fizycznych zarejestrowanych przez uzytkownika aplikacji na urzadzeniu mobilnym,
umozliwiajaca identyfikacje uzytkownika i autoryzacje dyspozycji;

8) indywidualne dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi
przez Bank do celow uwierzytelniania, ktére moga by¢ réwniez wykorzystywane do
wyrazenia zgody w zwiazku ze sktadang dyspozycja, w tym w celu autoryzacji;

9) kod BLIK - 6-cyfrowy kod niezbedny do realizowania transakcji w ramach ustugi BLIK,
generowany w aplikacji;

10)komunikat - informacja dotyczaca rodzaju i zakresu ustug oraz dyspozycji dostepnych
w aplikacji, dostgpna na stronie internetowej www.nbsdzialoszyn.pl;

11)PIN do aplikacji/PIN - unikalny cigg min. 5 cyfr stosowany jako sposdb uwierzytelnienia
uzytkownika i autoryzacji dyspozycji w aplikacji;

12)ptatnos¢ BLIK - platnosci za towary lub ustugi w sklepie stacjonarnym/punkcie
ustugowym lub w sklepie internetowym z wykorzystaniem kodu BLIK, ptatnos¢ BLIK
jest poleceniem przelewu albo poleceniem przelewu wewnetrznego;

13)silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajace ochron¢ poufnosci danych
W oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementdw nalezacych do kategorii:
a) wiedza o czyms$, o czym wie wytacznie uzytkownik,
b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie uzytkownik,
c¢) cechy charakterystyczne uzytkownika,
bedacych integralng czgscig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze
naruszenie jednego z tych elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

14)taryfa prowizji 1 oplat- obowigzujagca w Banku taryfa prowizji i oplat za czynnos$ci
1 ustugi bankowe dla klientéw indywidualnych/instytucjonalnych;
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15)transakcja ptatnicza - zainicjowana przez uzytkownika wplata, wyplata lub transfer
srodkéw pienigznych;

16)transakcje BLIK - ptatnosci BLIK i wyptaty BLIK;

17)umowa na korzystanie z aplikacji mobilnej Nasz Bank - umowa zawierana na odleglto$¢
w momencie aktywacji aplikacji mobilnej poprzez akceptacje zapiséw niniejszego
Regulaminu;

18)umowa - umowa ramowa lub umowa o prowadzenie rachunkow bankowych dotyczaca
produktéw 1 ustug bankowych innych niz okreslone w niniejszym regulaminie zawarta
przez posiadacza rachunku z bankiem;

19)urzadzenie mobilne - smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS
lub Android, obstugujace transmisje danych i posiadajace dostep do internetu;

20)uzytkownik/uzytkownik aplikacji - osoba fizyczna korzystajaca z aplikacji mobilnej na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie;

21)uzytkownik ustugi bankowosci elektronicznej/uzytkownik - posiadacz, wspdtposiadacz
rachunku oraz pelnomocnik, ktéremu udzielono petnomocnictwa statego. W przypadku
klientow instytucjonalnych moze to by réwniez inna osoba wskazana przez posiadacza
rachunku, niebedaca petnomocnikiem statym.

22)wyptata BLIK - transakcja BLIK polegajaca na wyptacie §rodkdéw pieni¢znych w
bankomacie lub w terminalu POS w sklepie stacjonarnym/punkcie ustlugowym,
dokonywana bez uzycia karty ptatniczej, wyptata BLIK jest wyptata gotowki;

23)zaufane urzadzenie mobilne - urzadzenie mobilne z dostgpem do internetu, na ktorym
dokonano aktywacji aplikacji, zarejestrowane w systemach Banku przez uzytkownika,
ktorego jest on jedynym uzytkownikiem, wykorzystywane w celu silnego
uwierzytelnienia;

24)zlecenie platnicze - dyspozycja uzytkownika skierowana do Banku zawierajgca
polecenie wykonania transakcji ptatnicze;j.

2. Definicje 1 skroty uzyte w niniejszym regulaminie maja znaczenie przypisane im
w umowach 1 regulaminach dotyczacych poszczegdlnych produktow lub ustug
bankowych, jezeli inne znaczenie danej definicji lub skrétu nie wynika wprost
Z postanowien niniejszego regulaminu.

Udostepnianie i aktywacja aplikacji mobilnej
§3

1. Udostepnienie aplikacji mobilnej przez Bank nastepuje poprzez umozliwienie jej pobrania:

1) na urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym iOS ze sklepu App Store; Aplikacja
dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem i10S od wersji 9,0, wylacznie na urzadzeniach
posiadajacych sklep App Store;

2) na urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym Android ze sklepu Google Play.
Aplikacja dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem Android od wersji 5.0, wylacznie
na urzadzeniach posiadajacych sklep Google Play.

2. Aktywacji  aplikacji mozna dokona¢ za pomocg indywidualnych danych
uwierzytelniajagcych wykorzystywanych przez uzytkownika do logowania w bankowosci
internetowe;.

3. Aktywacji aplikacji mozna dokonac:

1) przy uzyciu komputera, co wymaga spetienia tagcznie ponizszych warunkow:

a) podania przez uzytkownika identyfikatora bankowosci internetowej oraz
zdefiniowania nazwy uzytkownika aplikacji;



b) zalogowania si¢ do bankowosci internetowe;;

¢) dodania urzadzenia mobilnego do bankowos$ci elektronicznej jako zaufanego
urzadzenia mobilnego;

d) zaakceptowania przez uzytkownika tre$ci niniejszego regulaminu;

e) dokonania autoryzacji zlecenia poprzez uzycie kodu uwierzytelnienia oraz hasta
przestanego za pomocg SMS na numer telefonu komoérkowego podany przez
uzytkownika podczas udostepnienia ustugi bankowosci elektroniczne;j;

f) zeskanowania QR kod, ktory pojawi si¢ w trakcie dodawania urzgdzenia mobilnego
w bankowosci internetowej;

g) ustalenia i potwierdzenia kod e-PIN do aplikacji.

2) natelefonie, wowczas nalezy:

a) wybra¢ Bank;

b) poda¢ identyfikator bankowosci internetowej;

¢) zalogowac si¢ do bankowosci internetowej;

d) doda¢ urzadzenie mobilne, wpisujac nazwe urzadzenia;

e) zaakceptowac niniejszy regulamin;

f) dokona¢ autoryzacji zlecenia poprzez uzycie kodu uwierzytelnienia oraz hasta
przestanego za pomoca SMS na numer telefonu komoérkowego podany przez
uzytkownika podczas udost¢pnienia ustugi bankowosci internetowej;

g) zdefiniowaé nazwg uzytkownika aplikacji

h) ustali¢ i potwierdzi¢ kod e-PIN do aplikacji.

Uzytkownicy aplikacji
§ 4

1. Z zastrzezeniem ust. 3, uzytkownikiem aplikacji moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng lub osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza (w tym wspdlnik spotki cywilnej) lub rolnik, bedaca:

1) posiadaczem lub wspolposiadaczem rachunku posiadajacym dostep do bankowosci
internetowej;

2) pelnomocnikiem do rachunku, ktéremu posiadacz rachunku udzielit pelnomocnictwa
stalego posiadajacym dostep do bankowosci internetowe;;

3) osobg upowazniong przez posiadacza rachunku do uzytkowania ustugi bankowosci
elektronicznej (uzytkownik ustugi bankowosci elektronicznej).

2. Z chwilg aktywacji aplikacji uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) wyraza zgodg¢ na
korzystanie z aplikacji mobilnej w ramach zawartej z Bankiem umowy o korzystanie
z bankowosci elektronicznej. Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) i 3) korzysta
z aplikacji mobilnej na podstawie petnomocnictwa udzielonego mu przez posiadacza
rachunku w ramach zawartej z Bankiem umowy o korzystanie z bankowosci elektroniczne;.
Korzystanie przez uzytkownika z aplikacji mobilnej odbywa si¢ na podstawie niniejszego
regulaminu, a w zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie, zastosowanie maja
postanowienia umowy.

3. Uzytkownikiem aplikacji moze by¢ osoba maloletnia po ukonczeniu 13 roku zycia.
Matoletni, ktory ukonczyl 13 rok zycia korzysta z aplikacji mobilnej na podstawie zgody
przedstawiciela ustawowego na udostgpnienie ustug bankowosci elektronicznej
maloletniemu, wydanej w momencie otwierania rachunku.



Rodzaje i zakres ustug w aplikacji

§5
. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 dostgp do produktow
1 ushug, z ktorych uzytkownik korzysta na podstawie odpowiednio umowy zawartej przez
posiadacza rachunku z Bankiem lub pelomocnictwa udzielonego przez posiadacza
rachunku pelnomocnikowi, a takze sktadanie przez uzytkownika okreslonych dyspozycji
dostepnych w aplikacji, ktorych lista znajduje si¢ w komunikacie stanowigcym zatgcznik nr
2 do regulaminu.
. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktorym mowa w § 4 ust. 3 dostep do produktow
1 ushug, z ktorych uzytkownik korzysta na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego na
udostgpnienie uslug bankowosci elektronicznej matoletniemu a takze sktadanie przez
uzytkownika okre§lonych dyspozycji dostgpnych w aplikacji, ktorych lista znajduje si¢ w
komunikacie stanowigcym zatacznik nr 2 do regulaminu.
. Szczegdtowy sposob, form¢ 1 terminy informowania uzytkownika o wykonanych
dyspozycjach oraz o pobranych optatach i prowizjach z tytutu wykonanych przez Bank
czynnosci, okreslajg wlasciwe umowy, regulaminy oraz taryfy prowizji i optat, na podstawie
ktorych Bank §wiadczy te ustugi na rzecz uzytkownika.
. Za posrednictwem aplikacji uzytkownik moze wnioskowa¢ o udost¢pnienie kolejnych ustug
1 zawiera¢ umowy z Bankiem, o ile taki sposob ich zawierania zostal udostepniony przez
Bank. Informacje o aktualnej ofercie oraz dostepnych sposobach zawierania poszczego6lnych
umow umieszczone sg na stronie www.nbsdzialoszyn.pl.
. Bank ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ tre$¢ zatgcznika nr 2 poprzez dodanie w aplikacji
nowych ustug oraz rozszerzenie funkcjonalnosci dotychczasowych ustug, o ile nie bedzie to
powodowato zwigkszenia obcigzen finansowych uzytkownika oraz nie bedzie naruszato
interesu uzytkownika aplikacji. O kazdej takiej zmianie Bank bedzie informowat na stronie:
www.nbsdzialoszyn.pl.

Korzystanie i autoryzacja dyspozycji w aplikacji mobilnej

§6
. Logowanie do aplikacji moze odbywac si¢ za pomocg PIN-u do aplikacji lub identyfikacji
danymi biometrycznymi.
. Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywacji tej funkcji na
zaufanym urzadzeniu mobilnym wraz z rejestracja indywidualnych cech fizycznych, a takze
aktywacji tej funkcji w aplikacji. Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych
uzytkownika.
. Uzytkownik moze korzysta¢ z aplikacji wylacznie na zaufanym urzadzeniu mobilnym.
Podczas aktywacji aplikacji wymagane jest umieszczenie urzadzenia mobilnego na liscie
zaufanych urzadzen mobilnych w bankowosci internetowe;.
. Dodanie urzadzenia mobilnego do listy zaufanych urzadzen skutkuje tym, ze kazdorazowo,
w przypadku logowania si¢ do aplikacji mobilnej 1 autoryzacji dyspozycji, Bank weryfikuje,
czy z urzadzenia mobilnego korzysta wytgcznie uprawniony uzytkownik. W tym celu Bank
sprawdza okreslone cechy tego urzadzenia.
. Aplikacja moze by¢ aktywowana na maksymalnie czterech urzadzeniach jednocze$nie.
Jednak zalogowanie si¢ na jednym urzadzeniu spowoduje zakoficzenie sesji na wszystkich
pozostatych. Informacje o urzadzeniach na jakich zostata aktywowana aplikacja mozna
odczyta¢ w systemie bankowoS$ci internetowej, gdzie wyswietlane sa nazwy urzadzen
mobilnych.



6. W przypadku konieczno$ci zmiany zaufanego urzadzenia mobilnego nalezy na nowym
urzadzeniu zainstalowa¢ i aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank, a poprzednio
powiazane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odlaczy¢ od konta.

7. Nie ma mozliwosci tymczasowego zablokowania aplikacji, mozna natomiast usungé
uzytkownika w nastepujacy sposob:

1) po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN, profil uzytkownika wowczas zostanie
usuniety licznik prob btednego logowania jest zerowany po poprawnym zalogowaniu si¢
do aplikacji);

2) w opcji aplikacji mobilnej;

3) z poziomu serwisu bankowosci internetowe;j;

4) kontaktujac si¢ z placowka banku prowadzaca rachunek.

8. Odlaczenie zaufanego urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej jest
jednoznaczne z odwotaniem przez uzytkownika zgody na korzystanie z bankowosci
mobilnej na tym urzagdzeniu mobilnym.

9. W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacje danymi biometrycznymi
wymagane jest logowanie do aplikacji za pomocg e-PIN-u do aplikacji.

§7

1. Dyspozycje sktadane w aplikacji przez uzytkownika wymagaja autoryzacji z uzyciem
indywidualnych danych uwierzytelniajacych:

1) PIN-u do aplikacji lub;

2) identyfikacji danymi biometrycznymi - je$li Bank udostgpni taka forme autoryzacji
dyspozycji, o czym poinformuje uzytkownika w aplikacji oraz komunikacie.

2. Niektore dyspozycje moga by¢ realizowane bez uzycia indywidualnych danych
uwierzytelniajacych, o ktorych mowa w ust. 1, wowczas autoryzacja takich dyspozycji
nastepuje poprzez ich akceptacje w aplikacji. Kazdorazowo Bank weryfikuje, czy
autoryzacja dyspozycji nastepuje z zaufanego urzadzenia mobilnego.

3. Wykaz funkcjonalno$ci z wyszczegdlnieniem, w ktorych przypadkach wymagane jest
potwierdzenie dyspozycji z uzyciem e-PIN-u, a w ktorych nie, znajduje si¢ w zalaczniku nr
2.

4. Domyslne limity transakcji ptatniczych okreslone sg w zalgczniku nr 1 do regulaminu.

Zasady korzystania z ushugi BLIK
§8
1. Zustugi BLIK w aplikacji mobilnej Nasz Bank moze korzysta¢ uzytkownik, o ktorym mowa
w§4ust. 1.
2. Aktywacja ustugi BLIK odbywa si¢ za posrednictwem aplikacji.
3. W ramach ustugi BLIK Bank udostgpnia dokonywanie nast¢pujacych rodzajow transakcji:
1) wyplat gotoéwki w bankomatach oznaczonych znakiem BLIK;
2) wyptat gotowki w ramach ustugi cash back w punktach handlowo - ustugowych
akceptujacych BLIK;
3) ptatnosci za towary i ustugi w polskich ztotych:
a) w terminalach POS u akceptantéw oznaczonych znakiem BLIK;
b) przez Internet u akceptantéw oznaczonych znakiem BLIK.
4. Korzystanie z uslugi BLIK wymaga dla transakcji BLIK - wybrania rachunku, ktory bedzie
obcigzany i uznawany kwotg transakcji BLIK.
5. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zmiany parametru, o ktorym mowa w ust. 4 w aplikacji. Zmiana
potwierdzana jest PIN-em do aplikacji.



6. Transakcje BLIK:

1) sa dokonywane w polskich ztotych;

2) sa rozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.

7. Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego
wygenerowania, a informacja o zblizajacym si¢ uplywie czasu jego waznosci jest
podawana w aplikacji;

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do
ktorej zostat wygenerowany.

8. Operacje wykonywane za posrednictwem aplikacji z ustugg BLIK moga by¢ wykonywane
w ramach dziennych limitow kwotowych dla transakcji internetowych, wyplat gotowki z
bankomatu, transakcji bezgotowkowych, okreslonych w zataczniku nr 1.

9. Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat zamkniety;

2) uzytkownik podal nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK;

3) uzytkownik przekroczyt czas wskazany w aplikacji, w ktérym powinien dokonaé
zatwierdzenia transakcji;

4) przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK;

5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK;

6) kwota transakcji jest wyzsza od $§rodkoéw dostgpnych na rachunku.

10. Akceptant ma prawo odmowic przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) uzytkownik podat nieprawidlowe dane podczas autoryzacji transakcji;

2) nie mozna uzyska¢ zgody Banku na realizacje transakcji BLIK.

11. Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika
autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK uzytkownik
moze anulowa¢ transakcj¢ BLIK wylacznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje taka
mozliwos¢.

Zasady bezpieczenstwa
§9

1. Bank okresla wymogi bezpieczenstwa, ktore musi spetnia¢ PIN do aplikacji i prezentuje je
w czasie ustalania lub zmiany PIN-u do aplikacji.

2. Uzytkownik aplikacji jest zobowigzany do:

1) ochrony PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego przed nieuprawnionym
przejeciem lub uzyciem przez osoby trzecie;

2) niezwlocznego zgloszenia do Banku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia zaufanego urzadzenia mobilnego lub PIN-u;

3) niezwlocznego zgloszenia do Banku nieuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej przez
0soby nieuprawnione;

4) nieudostepniania zaufanego urzadzenia mobilnego osobom nieuprawnionym;

5) przechowywania PIN-u do aplikacji oraz =zaufanego wurzadzenia mobilnego
z zachowaniem nalezytej starannosci.

3. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia urzadzenia
mobilnego uzytkownik aplikacji powinien niezwlocznie dezaktywowac¢ aplikacje co
uniemozliwi postugiwanie si¢ aplikacja na zaufanym urzadzeniu mobilnym.

4. Dezaktywacji, o ktorej mowa w ust. 3, mozna dokona¢ w placowce Banku prowadzacej
rachunek lub samodzielnie usuwajac urzadzenie zaufane w ustudze bankowosci
elektroniczne;.
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. Jezeli uzytkownik nie ma w danym momencie dostgpu do ustugi bankowosci elektroniczne;j
moze dokona¢ dezaktywacji aplikacji dokonujac zastrzezenia ustugi bankowosci
elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci SMS, tres¢ wiadomosci oraz numer telefonu
zostaly wskazane przez bank w komunikacie zamieszczonym w placowkach banku oraz na
stronie internetowej Banku.

6. Bank ma prawo dokona¢ zmiany numerdéw telefonow, pod ktérymi dokonywane sg
zastrzezenia 1 blokowanie dostepu do Internet Bankingu, o czym powiadomi uzytkownika
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez posiadacza
rachunku lub w formie komunikatu przekazanego za posrednictwem wilasciwego
elektronicznego kanatu dostepu.

. Za udostgpnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udostepnienie aplikacji lub ujawnienie
PIN-u do aplikacji osobom trzecim odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik aplikacji.

§ 10

. Uzytkownik jest zobowigzany uzywac¢ aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrodia
(wylacznie ze sklepow Google Play oraz App Store).

. Zaleca sig¢, by uzytkownik zapewnit ochrone¢ zaufanego urzadzenia mobilnego przy pomocy:
1) kodu odblokowujacego ekran (e-PIN/identyfikacja danymi biometrycznymi);

2) programu antywirusowego.

3. Nie zaleca si¢ otwierania na zaufanym urzadzeniu mobilnym wiadomos$ci e-mail,
zalacznikow do e-mail i linkéw do stron WWW, pochodzacych z nieznanych zrodet i od
nieznanych o0sob.

4. W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja pomie¢dzy zaufanym urzadzeniem

mobilnym, a serwerem Banku jest szyfrowana protokotem SSL, z zastosowaniem

certyfikatu wystawionego 1 uwierzytelnionego dla serwera bankowego.

U

—
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Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji
§ 11
. Bank jest zobowigzany zablokowaé dost¢gp do aplikacji, uniemozliwiajac tym samym

—_—

wykonanie dyspozycji, w jednym z nastgpujacych przypadkow:
1) ztozenia przez uzytkownika dezaktywacji aplikacji;
2) 3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u do aplikacji.
2. Bank ma prawo czeSciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do aplikacji i/lub
czasowo zablokowa¢ wykonanie dyspozycji w nastepujacych przypadkach:
1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, tj.:
a) uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w aplikacji sktadane sg przez
osoby nieuprawnione,
b) zagrozenia przechwycenia danych dostepowych przez ztosliwe
oprogramowanie,
c) wykorzystywania danych dostepowych przez oprogramowanie automatycznie
logujace si¢ z duzg czestotliwoscia,
d) powzigcia informacji o wykorzystywaniu aplikacji lub rachunkéw w sposob
niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
e) wykonywania dziatan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu aplikacji danych w niej
przetwarzanych;
2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji, zaufanego urzadzenia mobilnego,
indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub umyS$lnego doprowadzenia do
nieautoryzowanej dyspozycji;



3) powzigcia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozycji;

4) dokonywania czynno$ci  konserwacyjnych aplikacji lub innych systemow
teleinformatycznych, zwigzanych z korzystaniem =z aplikacji, o czym Bank
z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika na stronie internetowej Banku;

5) dokonywania czynno$ci majacych na celu usunigcie awarii, usterek lub nieprawidtowosci
dziatania aplikacji lub innych systemow teleinformatycznych zwigzanych z jej obstuga.

3. Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do aplikacji w przypadku, o ktorym
mowa w ust. 2 pkt 1-3, jezeli na wniosek uzytkownika, Bank wyda uzytkownikowi nowe
indywidualne dane uwierzytelniajace.

4. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostgpu do
aplikacji i/lub czasowa blokada dyspozycji nastgpuje przez mozliwie krotki okres niezbgdny
do usunigcia przyczyny ograniczenia lub blokady.

5. W przypadku wygasnigcia/rozwigzania umowy zawartej przez uzytkownika (posiadacza
rachunku) z Bankiem, Bank dokona blokady ustugi bankowosci elektronicznej zgodnie
z Regulaminem $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych/instytucjonalnych obowigzujacym w Banku, przez co
jednoczesnie zablokuje dostep do aplikacji.

Reklamacje
§12

1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie ustug $wiadczonych przez Bank.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku w formie pisemnej lub
ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z placéwkami Banku, ktérych numery
telefonu podane sg na stronie internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres dowolnej placowki Banku;

4) zwykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany
na stronie internetowej Banku tj. info@nbsdzialoszyn.pl;
przy czym w razie ztozenia reklamacji w formie ustnej Bank wezwie pisemnie skladajacego

reklamacj¢ do uzupehienia reklamacji poprzez ztozenie podpisu na formularzu.
3. Adresy siedziby Banku i1 placéwek Banku zamieszczone sg na stronie internetowej Banku.
4. Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko uzytkownika;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen uzytkownika;

4) oczekiwany przez uzytkownika stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) wlasnoreczny podpis uzytkownika;

6) numer telefonu w przypadku wyrazania przez klienta woli otrzymania odpowiedzi na
reklamacjg¢ za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) - za posrednictwem telefonu
zostanie przekazane Klientowi hasto do otwarcia korespondenc;ji.

5. W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia

reklamacji, Bank zwraca si¢ do uzytkownika o ich uzupeienie.

6. Bank odpowiada na reklamacje¢ bez zbg¢dnej zwloki nie pdzniej niz w terminie do 15 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

7. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, termin udzielenia odpowiedzi
na reklamacj¢ moze ulec wydluzeniu do 35 dni roboczych; za szczegodlnie skomplikowane



przypadki uznaje si¢ reklamacje wymagajace wyjasnienia dyspozycji z dostawcami ustug
ptatniczych.

8. W przypadku braku mozliwos$ci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacj¢ w terminie
okreslonym w ust. 6, Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji:

1) wyjasnia przyczyne¢ opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i1 udzielenia odpowiedzi na
ztozong reklamacje, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz termin wskazany w ust. 7.

9. W przypadku, gdy klient wskaze forme¢ elektroniczng, jako forme otrzymania odpowiedzi
na reklamacj¢, odpowiedz na reklamacje i1 informacja, o ktorej mowa w ust. 8, w formacie
podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowana hastem jest wystana na adres e-mail
klienta podany na formularzu reklamacji. Hasto dla klienta umozliwiajace odczytanie
odpowiedzi na reklamacj¢ jest wysylane w formie sms na numer telefonu klienta podany
na formularzu reklamacji.

10.Do zachowania termindéw, o ktérych mowa w ust. 6 1 7 jest wystarczajace wystanie

odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie - nadanie
w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

11.Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ Bank bierze pod uwagg stan faktyczny istniejacy w
ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ - okreslonego w ust. 6, a w
szczegbOlnie skomplikowanych przypadkach w ust. 7 - chyba, ze informacje 1 ewentualne
dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesniej.

12.W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéry Bank udzielit
odpowiedzi na reklamacj¢, Bank ponownie rozpoznaje reklamacj¢ bioragc pod uwage
zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastapity na korzy$¢ klienta.

13.0dpowiedz udzielana jest w formie pisemnej i:

1) wysylana listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez uzytkownika lub
2) wysytana na innym trwatym no$niku po uzgodnieniu i na wniosek klienta, w tym z
wykorzystaniem $rodkoOw komunikacji elektronicznej na adres mailowy, z ktérego
reklamacja zostata wystana, chyba ze klient poda w reklamacji inny adres mailowy
poprzez zalaczenie skanu odpowiedzi lub
3) przekazywana klientowi w placowce Banku.
§13
1. Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje uzytkownik moze:

1) odwota¢ si¢ do Prezesa Zarzadu Banku, a w przypadku ztozenia skargi na dziatalnos¢
Zarzadu, do Rady Nadzorczej, poprzez ztozenie odwotania w formie i miejscu wiasciwej
dla reklamac;ji;

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich';

! Dotyczy grupy klientéw indywidualnych z wylgczeniem SKO, PKZP i rady rodzicow.
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4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu’;

5) skierowa¢ sprawe do sagdu powszechnego.

. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporéw zaistnialych pomiedzy Bankiem a konsumentami/klientami

bedacymi osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno§¢ gospodarcza (w tym

wspoélnikami spotki cywilnej) lub rolnikiem s3::

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: https:// www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowe;j:
https://www.knf.gov.pl;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich, adres strony
internetowej: https://www.zbp.pl® .
Taryfa prowizji i oplat
§ 14

. Za czynnoS$ci zwigzane z korzystaniem z produktow i ustug dostepnych w aplikacji, tj.
czynnosci wykonywane w bankowosci elektronicznej oraz w zakresie ustugi BLIK, Bank
pobiera optaty i prowizje w wysokosci okreslonej w obowigzujacej w Banku taryfie prowizji
1 opfat.

. Uzytkownik (posiadacz rachunku) o§wiadcza, iz otrzymat wyciag z obowigzujacej w Banku
taryfy, o ktoérej mowa w ust. 1 i przy zawieraniu umowy i akceptuje go jako integralng czg$§¢

niniejszej umowy oraz upowaznia Bank do pobrania z rachunkéw prowadzonych przez Bank

na rzecz uzytkownika naleznych Bankowi opftat i prowizji za czynno$ci zwigzane z

wykonywaniem niniejszej umowy.

. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokos$ci stawek pobieranych opftat i prowizji w

trakcie trwania umowy, na warunkach 1 w trybie okreslonych w umowie.

. O wprowadzonych zmianach stawek optat i prowizji uzytkownik bedzie informowany przez

Bank w sposob wskazany w umowie.

. Aktualne taryfy sa udost¢gpniane w placéwkach Banku w formie komunikatu na tablicy

ogloszen oraz w postaci elektronicznej na stronie internetowej Banku.

Zmiana Regulaminu
§ 15

. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, regulujacych
dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany
obowigzujacych Bank zasad dokonywania czynno$ci bankowych lub czynnosci
faktycznych zwigzanych z dzialalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalnos¢ sektora
bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym
sadoéw Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wilasciwych w tym zakresie

2 Dotyczy grupy klientow indywidualnych (z wylaczeniem SKO, PKZP i rady rodzicow), grupy klientow
instytucjonalnych bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza (w tym wspdlnikow
spoiki cywilnej) lub rolnikiem

3 Dotyczy wytacznie grupy klientéw indywidualnych z wytaczeniem SKO, PKZP i rady rodzicow.



organdéw lub urzedow kontrolnych, w tym organow i urzedow Unii Europejskiej, w
zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

3) zmiany w zakresie funkcjonowania produktow i ustug do ktorego/ktorej zastosowanie
maja postanowienia regulaminu, poprzez rozszerzenie, zmian¢ lub ograniczenie
funkcjonalno$ci produktow i ustug, zmiang¢ zasad korzystania z produktow i ustug przez
uzytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych produktow i
ushug;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktorych Bank korzysta lub
bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym ushug okreslonych
regulaminem,;

5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank
czynno$ci bankowych lub faktycznych zwigzanych z dziatalnos$cig bankowa w zakresie
dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

6) konieczno$ci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych lub
doprecyzowania postanowien regulaminu.

. Zmiana funkcjonalnos$ci dostepnych w aplikacji lub w ramach dyspozycji, ktora jest

spowodowana rozwojem aplikacji, w tym rozwojem technicznym i technologicznym nie

powoduje koniecznos$ci zmiany regulaminu, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug, nie
bedzie prowadzilo do zwigkszenia obcigzen finansowych uzytkownika oraz nie bedzie
naruszato interesu uzytkownika aplikacji.

. W zwiazku z rozwojem technicznym i technologicznym, aplikacja moze by¢ aktualizowana,

udoskonalana lub zastepowana nowymi wersjami. W szczego6lnych przypadkach Bank moze

wycofa¢ z uzycia starg wersje aplikacji, uniemozliwiajagc $ciggnigcie, aktywacje 1

zalogowanie si¢ do niej. W takim przypadku uzytkownik aplikacji zostanie poinformowany,

z odpowiednim wyprzedzeniem, o przewidywanej dacie zastgpienia poprzedniej wersji

nowg i ewentualnych wymaganych czynno$ciach, takich jak pobranie i instalacja nowe;j

wersji aplikacji.
§ 16

. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie regulaminu oraz o dacie wej$cia w zycie

proponowanych zmian, nie p6zniej niz na dwa miesigce przed proponowang datg ich wejscia

w zycie, wraz z podaniem daty ich wejs$cia w 1 jej okoliczno$ciach faktycznych.

. Uzytkownik ma prawo przed datg wej$cia w zycie proponowanych zmian:

1) wypowiedzie¢ umowe na korzystanie z aplikacji mobilnej Nasz Bank na pismie ze
skutkiem od dnia poinformowania go o zmianie, nie pdzniej niz do dnia, w ktérym te
zmiany zostalyby zastosowane, bez ponoszenia oplat;

2) zglosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia umowy o ktorej mowa w ust. 1, co skutkuje jej
wygasnigciem z dniem poprzedzajagcym wejscie w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia opfat.

. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian regulaminu uzytkownik nie

dokona wypowiedzenia umowy na korzystanie z aplikacji mobilnej Nasz Bank lub nie zgtosi
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sprzeciwu, uznaje si¢, ze zmiany zostaly przyjete i obowigzuja od dnia wskazanego w
zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.
. O zmianie regulaminu kazdorazowo Bank poinformuje uzytkownika aplikacji w sposob
okreslony przez uzytkownika w umowie.

. Jezeli przed proponowanym dniem wejScia w zycie zmian regulaminu uzytkownik nie
dokona wypowiedzenia umowy na korzystanie z aplikacji mobilnej Nasz Bank lub nie zgtosi
sprzeciwu, uznaje si¢, ze zmiany zostaly przyjete i obowigzuja od dnia wskazanego w
zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

. O zmianie regulaminu kazdorazowo Bank poinformuje uzytkownika aplikacji w sposob
okreslony przez uzytkownika w umowie.

Odstapienie od umowy
§ 17

. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy w czgsci dotyczacej udostgpniania uzytkownikowi
aplikacji mobilnej bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia aktywowania aplikacji
mobilnej zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu poprzez ztozenie o§wiadczenia
o odstgpieniu od umowy, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do regulaminu. Wzor
oswiadczenia dostepny jest takze na stronie internetowej Banku www.nbsdzialoszyn.pl.

. O$wiadczenie nalezy dostarczy¢ lub przesyla¢ na adres placéwki Banku, ktéra prowadzi
rachunek na rzecz uzytkownika.
Postanowienia koncowe
§ 18

. Bank udostgpnia obowigzujgcg tres¢ regulaminu oraz taryf prowizji i oplat w postaci
papierowe] w placowce Banku oraz w formie elektronicznej na  stronie
www.nbsdzialoszyn.pl.

. Tytuly rozdziatow majg wylacznie znaczenie informacyjne, utatwiajgce orientacje w tekscie

regulaminu.

. Wykaz produktow i ustug dostepnych za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu
oraz warunki korzystania z uslug okresla Przewodnik dla uzytkownika dostepny na stronie
internetowej Banku; Przewodnik dla uzytkownika stanowi instrukcje uzytkowania
zawierajaca opis poszczegOlnych funkcjonalno$ci w aplikacji, ich zakres oraz sposob
korzystania z aplikacji.



Zalacznik nr 1

do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank"

Limity zlecen platniczych w aplikacji mobilnej
1. Pozostate limity widoczne w aplikacji obowiazuja zgodnie z regulacjami produktowymi.
2. Zmiany limitéw uzytkownik moze dokona¢ w ustudze bankowosci elektronicznej, do
wysokos$ci warto$ci maksymalnych okreslonych w powyzszej tabeli.*

Rodzaj limitu

Wartos¢ domyslna

Wartos¢ maksymalna

Klient Klient Klient Klient

indywidualny | instytucjonalny | indywidualny | instytucjonalny
Limit pojedynczej | 300 ztotych 300 ztotych 1.000 ztotych 1.000 ztotych
transakcji
Dzienny limit 1.000 ztotych 1.000 ztotych 2.000 ztotych 2.000 ztotych
transakcji

smartKARTA
Dzienny limit 500 ztotych 500 ztotych 500 ztotych 500 ztotych
wyptat
Transakcje BLIK

Wartos¢ domys$lna Klient

Warto$¢ maksymalna
Klient indywidualny/Klient

Rodzaj limitu indywidualny/Klient instytucjonalny instytucjonalny
Dzienny limit wyplat gotowki z 500 PLN 2.000 PLN
bankomatu
Dzienny hrmlt transakcji 500 PLN 2.000 PLN
bezgotéwkowych
Dzienny limit transakcji 500 PLN 2.000 PLN
internetowych

Dzienny limit globalny

2.000 PLN

4 Mozliwo$¢ zmiany limitu w przypadku smartK ARTY dostepna po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank.
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Zalacznik nr 2
do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank"

Uzytkownik Potwierdzenie
ushugi PIN

Funkcjonalnos$¢ bankowosci Uwagi

elektronicznej

1. Informacje

1) Lista rachunkow +

J’_

2) Saldo i dostepne
srodki

3) Wysoko$§¢ limitow

4) Blokady

5) Zaleglosci

[+ |+

6) Historia operacji
(filtr)

+

7) Powiadomienia Push Aby je otrzymac a\%hkaqa n1e musi

y¢ utuchomiona, W celu odczytania
pelnej tresci wiadomosci wymagane
jest zalogowanie sie do aplikacji

8) Komunikaty typu +
mformacja o Zmianie taryfy,
konczacej sig waznosci
dowodu 0sobistego itp.

2. Przelewy

1) Przelewy + + wykonywane w walucie PLN, w

temie Elixir, E Elixir i Bl
dowolny/podatkowy systemie 1x1r,C aXs res Elixir 1 Blue

Z) Dotadowania telefonow
(Je)dnorazowe/zdeﬁmowa
ne

+
+

3) Operacja ,,pondéw"

4) Przelew zwrotny

5) Transakcja BLIK

+ |+ [+ [+
+ |+ [+ [+

6) Auforyzacja transakcji
wykonywanych w .
bankowos$ci Internetowej

'7) Realizacja przelewu

Dodania przelewu zdefiniowanego
zdetiniowanego

jest mozliwe z poziomu wprowadzani
a przelewu w Internet Bankingu

+
+

8) Koszyk pfatnosci - + + Dodanie przelewu do koszyka

réalizacja przelewow platnosci jest mozliwe z poziomu

wprowadzania przelewu w Internet
Bankingu

3. Inne dyspozycje

1% Ustanowienie/zmiana
PIN-u do aplikacji

7) Dezakfywacja zaufanego
urzadzenia mobilnego

3) Sm@rt wyptata

4) smartKARTA i .
E)wplata/wy tata gotowki z
ankomamg)

++] +] +

Y) Otwarcie/zamknigcie
lokaty internetowe]

+
+

0) Dodanie B
odbiorcy/nadawcy operacji
do bazy kontrahentow

7) Wyslanie potwicrdzenia T
na e-imail

8) Usfawieni¢ logowania
odciskiem palca, Touch ID

9) Wlaczenie platnosci
BLIK




Zalacznik nr 3

do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank"

(miejscowos¢, data)

Dane klienta:

Imi¢ 1 nazwisko

PESEL/seria i numer dowodu osobistego

Nazwa i siedziba Banku, z ktorym klient zawart umowe na korzystanie z aplikacji mobilne;j
Nasz Bank oraz adres, pod ktorym nalezy ztozy¢ lub wysta¢ oswiadczenie:

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

W zwiazku z zawarciem w dniu ............... umowy na odleglos¢ o§wiadczam, na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuj¢ od mowy na podstawie ktorej

Bank udostepnit aplikacje mobilng Nasz Bank.

(podpis klienta sktadajacego o§wiadczenie)

Oswiadczenie przyjeto

(data, imi¢ 1 nazwisko oraz podpis pracownika Banku przyjmujacego oswiadczenie, jesli klient
sktada je osobiscie)

Oswiadczenie prosimy ztozy¢ osobiscie lub przestac listem na adres placowki Banku.
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